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Vid Kozség Onkormanyzata KépviselGt-testillete — a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol szolo az 1993, évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mukddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg,

A szakmal program Vid kozség kézigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatdsra terjed
ki.

A fenntartd Vid Kozség Onkorményzata (székhelye: 8484 Vid, Széchenyi tér 14.; e-mail
cime: hivatal@nagyalasony.hu)

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas torvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgéltatds cimszd alatt
meghatarozottak alapjan) meghatarozott célja az aprofalvak és a killteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredd hatrdnyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz, kozszolgaltatdshoz valamint
egyes alapszolgaltatasokhoz valo hozzijutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintil
szitkségletek teljesitésének segitése.
Vid telepiilés lakosainak szama 2020. januar 1-jén 142 6, jellemzdek ra a kérnyéken kialakult
aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adodo sajatossagok, igy a helyben elérhetd kozszolgaltatasok
hianya, illetve alacsony szama, a munkalehetéségek hidnya, a tomegkoziekedés sziik
lehetdséget.
A falubusszal nyujtott szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekbdl adédd hatranyok
cstkkentése, igy kiillondsen

- a teleplilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megallitdsa, e folyamat

visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

- akdzlekedés lehetGségeinek javitasa;

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- akozszolgaltatasokhoz vald hozzijutas eldsegitése;

- az Onkormanyzat altal nyujtandé szocidlis alapellatasok mitkddtetésének segitése;

- ateleplilésre nézve kedvezo gazdasagi folyamatok elinditasa;

- az Onkorményzat szolgaltatasi funkcidinak bovitése;

- akozisség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra ertsitése;

- a hely1 adottsagokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szinth igények

kielégitése;

- az esélyegyenliség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgaltatas 1 {6 kozalkalmazott 0tjan ellitja a telepiilésen jelentkezd

feladatokat, a tébbi, a telepiilésen mikodd szocidlis szolgaltatasokkal egymast kdleséndsen
kiegészitve.




A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
¢} kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikédés modja

A falugondnoki szolgalat
- kapcsolatot tart fenn a kizszolgaltatast végzo szervekkel:
Vid K6zség Onkormanyzata (8484 Vid, Széchenyi tér 14.)
A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsdsorban személyesen a polgarmester
Utjan tortémk.
Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal (8477 Tiiskevér, Kossuth u. 48.)
A kapcsolattartds rendszeres, személyesen vagy telefonon térténik.
Tuskevdri Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 8477 Tiskevar, Kossuth u. 48.
A kapcsolattartas elsdsorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellatd személy
utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.
- egylittmlikddik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességll, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egylittmikodik a védéndi szolgalattal.
A kapesolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittmikodik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszer, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyittmikddik az iskolakkal.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittmikddik az évedakkal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

I1. Az ellatando célesoport jellemzoi

Vid telepiilés lakossagszama 2020. januar 1-én 124 {6. A lakossdg korcsoportok szerinti
megoszlasa 2017. januar 1-jén az alabbi vollt:

0-14 éves 24 16
14-18 éves 7 16
19-60 éves 87 16
60 éves, vagy a folotti 24 16

A 2020. januar 1-jei 1étszambdl kiilteriileti lakos 0 8.

Kozigazgatasilag Vid teleplilés 2015. januar 1-jét6l a Tiskevari Kézos Onkormanyzati
Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Devecseri Jarasi Hivatalhoz tartozik.

A héziorvosi feladatok ellatasarél Nagyalasony Onkorményzattal kozosen gondoskodik. A
héziorvosi rendelés székhelye Nagyaldsony telepiilés. A haziorvos havonta négy alkalommal
rendel a kdzségben.

A fogorvosi ellatast az Onkorményzat a Nagyaldsonyban miikodd fogorvosi rendeld, illetve
az ott dolgozo fogorvos utjan latja el.

A védoéndi feladatok ellatasardl védondi szolgédlat gondoskodik, székhelye Nagyalasony
teleptilésen.

Gyogyszertar az 5 km-re talalhaté Somidszolds teleptilésen mitkodik.




Az dvodail nevelés feladatat Somloszolds és Nagyaldsony telepiilésen 1évS Napkoziotthonos
Ovodak latjak el.

Altalanos iskolai oktatasban Nagyalasonyban részestilnek a gyermekek.

A szocialis alapellatasi feladatairdl — (szociélis étkeztetés, hazi segitségnynjtas, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) a Tiskevari Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat ltjan
gondoskodik.

Az Onkormanyzat o6nallé intézményként fenntart Miivelddési Hazat a kozdsségi
rendezvények lebonyolitasahoz, tovabba kényvtarat.

A telepiilésen jelenleg mukédik 1 vegyes bolt, mas egyéb iparcikkiizlet, tartos fogyasztési
cikket, tapot- terményt arusitd tizlet nincs a teleptilésen.
A telepiilésen posta sem miikadik, ezt a feladatot mobilposta latja el.

Sajnos a kisebb falvakhoz hasonléan Vidrél is elmondhatd, hogy évrél-évre csékken a
sziiletések szama, és, hogy a lakossag egyre inkabb eléregszik.

Ez azt is eredményezi, hogy egyre tébb addig lakdingatlant egyre inkabb az Ugynevezett
,bebirdk™ vasarolnak meg, akik azt értelemszertien Udiilének hasznaljak, igy ezzel, tovabba a
megnivekedett ingatlanarak eredményeként egyre tobb fiatal hagyta el a falut. Természetesen
a helyben adodd munkalehetéségek alacsony volta, tovabbi a tdmegkdzlekedés nehézkessége
is arra Osztondzte a fiatalokat, hogy elkdlidzzenek, példaul a kozelben levd Péapa, Ajka,
Devecser varosokba, ahol el tudtak helyezkedni, van iskola, 6voda a gyerekeik szdmara. _
Az elkoltozé fiatalok szillei ugyanakkor a faluban maradtak, azzal, hogy a korabbiakban
megszokott tdbbgeneracids egyiittélés megszint, igy ezen ,,sziilokrol”, amikor mar &nalldéan
nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak, a szocialis ellatds |, szerepldinek™, igy tdbbek
kozott a falugondnoknak, az Onkormanyzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia, vagy
legalabbis segitenie.

A helyben maradé gyermekes csalddok részére szintén szitkséges segitséget nytjtani. Az
Ovodds és iskolas gyerekek gyalog jarnak iskolaba, de adddhatnak olyan programok,
kiranduldsok, szakkordk, vagy a nyéari Ugyelet idején, amikor a falugondnoknak a
szallitasukba be kell segiteni.

Ezentul adodnak kirdanduldsok, szinhazlatogatisok, melyek szintén a falugondnoki szolgélat
utjan valdsulnak meg.

II. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

1. szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatisok eljuttatasa az igénybe vevhiz, vagy az igénybe vevd
eljuttatisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzes, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adddéan mindezek mdas modon nem oldhaték
meg.

I.1. A falugondnoki szolgdlat kozvetlen személyes szolgiltatiasok kirébe tartozd
alapfeladatai:

1.1.1. Kozremiikiodés az étkeztetésben




A feladatellatas tartalma. mddia

Szocialis étkeztetés a telepiilésen van. Az Onkormanyzat az étkeztetést Hernadi Gébor -
egyéni vallalkozo- utjan latja el. Az étel kiszallitdsa a Nagyaldsonyi Konyhabdl torténik
munkanapokon 11,30-t61 13,00 ordig.

Az Onkorményzat lehetéséget biztosit arra, hogy a szinidei étkeztetésben részesilé(k)
szamara az ¢tel éthordoban elszallitasra keriiljon a gyermek, vagy szildje, torvényes
képviseloje altal.

Tovabba a falugondnoki szolgdlat az évkozi és a nydri sziinet id6tartama alatt a sziinidei
gyermekétkeztetésben részestulok részére (igény esetén) kiszallitja. Az étel kiszallitdsahoz
minden esetben a sziilonek kell biztositani az éthordét.

A feladatellatis rendszeressége:
Igény esetén naponta

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesiilok.

L.1.2 Kézremiikidés a hazi segitségnytjtasban

A feladatellatds tartalima, modia .

A haz segitségnyqjtas feladatot nem It el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtas és a
falugondnolk altal nyujtott szolgélat keretében ellatando feladatok egy kore gyakorlatilag
megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségny(jtds korében elldtandd feladatok egy részéhez
megfeleld képesités sziikséges, igy a falugondnok azon feladatok ellatasdban mikodik kozre,
melyek képesités nélkill is végezhetdek, igy kiilondsen a haz kortli feladatok ellatasaban,
bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban., gyakran kérik a falugondnoki szolgalat segitségét az
idések rendezvényekre, orvoshoz térténd szallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége
Heti rendszerességii.

Az ellatottak kore
A hazi segitségnytjtidsban részesiilok.

1.1.3. Egészségiigyi ellatishoz valé hozzajutas biztositisa
a) HAziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnoki szolgaltatids egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylé lakos
orvosi ellatdshoz vald hozzédjutisa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kivil is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz valo szallitast,

A fert6z06, vagy életveszélyben 1évs betegek széllitasa szakszerl ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerli
ellatds  megszervezése (mentd, orvos hivasa) ¢és kozremlkodhet a  betegszallitas
megszervezésében is.




A falugondnok a feladatelldtashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerz1 meg,.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kézlekedés hianya miatt a
héaziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.

b} Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, média

A szakorvosi rendelések Ajkan, Papan, Devecserben vehetdk igénybe, fogorvosi rendel
Nagyalasonyban van. Kdérhazi ellatds Ajkén, Papan illetve Veszprémben. Az ezt igényléd
betegek ezen intézményekbe torténé eljuttatésa szintén a falugondnok feladata. A
falugondnok ugyanakkor a siirgésségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra t61ténd
szallitas orvosi beutalo alapjan elézetes idopont egyeztetéssel térténik.

A feladatellatas rendszeressége
Alaklomszert feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik 1dds koruk vagy allapotuk miatt az egészségligyi intézményekbe valo
cljutasban segitségre szorulnak,

c) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkoézilchoz valo hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma. médja

Gydgyszerkivaltasra devecseri, papai és somlosz6l0si gyogyszertarban van lehetéség. A
falugondnok hetente egy alkalommal 6sszegytijtve az igényeket gondoskodik a gydgyszerek
kivaltasarol ¢és teleplilésre szallitasardl. Azon személyek részére, akiknek gydgyaszati
segédeszkozre van sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatasaban, a beszerzés
lebonyolitasaban, és akar a gydgyaszati segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellitis rendszeressége

Hetente egyszer.,

Az ellatottak kore

Akik idés koruk, allapotuk miatt @nalidan nem tudnak gondoskodni gydgyszereik,
gyogyaszati segédeszkiozeik beszerzésérol.

1.1.4 Az 6vodaskor, iskoliskerd gyermekek szallitasa
a) Ovodaba, iskoldba szallitas
A feladatellatas tartalma, modja

Ovoda Somlészélésben és Nagyalasonyban van, iskolaba pedig Nagyalisonyba jarnak a
gyermekek,

A feladatellatas rendszeressége:




Menetrend szerinti autobuszjarattal, vagy csalad gépjarmiivével torténik.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma, médja
Rendezvényekre, kirandulasokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeresséee
AlkalomszerQ.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolas, kozépiskolas kora gyerekek.

I.1.5. Kbézremiikidés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjoléti
szolgélat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén szakemberek széllitdsa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitisat célzo intézkedésekben, a csalddjabol kiemelt gyermek
szakellatasba vald beszallitasdban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcsolattartast,
segiti a hozzatartozo sziil6t a gyermekgondozasi helyén valé latogatasban,

I.2. A falugondnoki szolgilat kiozvetlen, személyes szolgidltatisok kirébe tartozd
kiegészitd feladatai

[.2.1. Kizosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, mddja .

Az Onkormanyzat éltal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasdban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitasaban a falugondnok is
kozremiik6dik.

Ezen tal a falugondnoki szolgdltatas utjan lehetoség van arra, hogy a helyben lakdk mas
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhdzba eljussanak, kirandulasokon
vegyenek részt.

A feladatellatis rendszeressége
két-harom havonta jelentkezo feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakosséga, az ott nyaralok, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok segitséget nytljt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkorében
segitséget nytjt a hozza fordulok részére abban, hogy lgytikkel mely szervhez fordulhatnak,
és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az iigy elintézésben, igy killonbsen a
kérelmiik benyijtdsaban is segitséget nyujt.




A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamara.

A feladatelldtas rendszeressége
Alkalomszeril feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igényld helyi lakosok.

L1.2.3. Egyéb lakossigi szolgiltatisok, illetve az 1.1. A) pontban meghatirozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé kizremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja

Az egyéb lakossagi szolgaltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetlentil

egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasérlas, A telepiilésen tartos fogyasztasi cikket arusito tzlet, bevasarlokdzpont
nincs, ezért a falugondnok a nagyobb méretll drucikkeket a vasarlas helyérol hazaszallitja,
illetve hetente ,bevasarld jaratként” az ezt igényloket Papara elszallitja, vagy az arra
raszoruldk részére bevasarol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegk&zlekedéshez vald hozzajutas biztositasa.

- Anyag- ¢és rubeszerzes az 6nkormdanyzat szamara.

A feladatellatas rendszereséé,qe
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kére
A lakossag.

L.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segits, kizvetett szolgaltatasok
a) Onkormdnyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, maodija

A szolgéltatast nyujté kozremiikddik az oSnkormanyzati informacick kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatksrében eljuttatja az dnkorméanyzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szordlapokat a lakossdg részére.

A feladatellatas rendszeressége
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

b) A falugondnok éltai nyujtott szolgaltatis miikodtetésével kapesolatos feladatok
eHatasa

A feladatellatds tartalma. modia
A falugondnoki szolgaltatds mikodéséhez szikséges biztositani a térgyi feltételeket is. Ez
Jelenti elsGsorban a feladat ellatdsdhoz hasznalt gépjarmi folyamatos lizemképes és a feladat
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ellatasdhoz megfeleld allapotban tartasat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérol, valamint a gépjarmi takaritasardl, szervizelésérsl.

Lényeges tovabba a feladat ellatasdhoz szlikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatelldtas rendszeressége
Napi rendszerességli feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, mikodtetése biztositdsa Gtjan valamennyi, az
eléz6 pontokban felsorolt ellatott.

I1. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kdzvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetGen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbodl elérni nem tudjik.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kizigazgatdsi teriileten mikédé szocialis
ellatérendszer szolgédltatasainak igénybevételének lehet6ségeire vonatkozd informacidok
felkutatasa, err6l a lakossag tajékoztatésa.

II.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok Kkorébe tartozod
alapfeladatai:
A Talugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése d&s tovabbitasa a fenntartdo felé, illetve a megszervezésben valo
kézremkodés.

IL1.2. Kozremikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott
fbleg egyediil ¢l6 embereket. Szitkség esetén jelzéssel €l a megfelelé szakma képviseltje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy émmagukrol sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a
hozzétartozOk értesitésérél, ennek hidnydban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éloket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mérték(i romlas kovetkezik be,
amelyr6l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembemek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, tajékoziatja a lakossagot a lehetéségekrdl.

I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi €s szocidlis informacidk szolgaltatasaban,

A falugondnok a helyi kézosségi élet foszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitdi teladatokat is ellat. A kozOsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntartd felé, majd a szikséges
informéaciokat eljuttatja a telepiilés lakoinak szamara.

II.L.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatiasokhoz valo hozzaférésben
Segitségnynjtas a lakossag hivatalos igyeinek intézésében, mely torténhet szallitison tdl az
tigyek falugondnok altal torténd elintézésével is.




A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csaladok,
egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket,
fuggoségeket, kiilonis tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erdszakra. Megfelelo informacid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
eldsegiti a szilikséges, prevencios intézkedéseket.

L.  kozisségi fejlesztés

Koziosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személet{l, batorito-
Oszténzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célesoportokra
vonatkozd  specialis  igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikddéseket valdsit meg.

ITI.1.1. A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatisok kérébe tartozo
kiegészito feladatai

I 1.1 Kozosségi, mlivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok minden korosztaly szaméara hasznos, értckes ¢s maradandé kulturalis sport s
szabadidds programokat szervez, mint pl.: szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo.

I1.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kizvetett szolgaltatasok
A fenntarto dltal meghatarozott kdzsségi programokrol tajékoztatast nyajt a lakossag részére,
szorolapok kiosztdsa, 6sztdnzés a programokon valo részvételre.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, az ecllatast igénylé vagy térvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatds irdnti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezmi a falugondnoknal vagy a polgdrmesternél. A szolgaltatdsra igényt tartd
személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal elébb kell
bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kivili szolgaltatasi igényét pedig
harom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatis egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevékenységekrdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni. .

A falugondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériithetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltato és az igénybe vevd kzotti kapesolattartas madjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatist nydjtoval vald kapcsolattartdsra az esetek (Gbbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elldtottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nyujtonak, illetve az Onkormanyzatnak.
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V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasrdl szo0l6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzétenni:
- hirdetményben a telepiilés hirdetotabidjan és honlapjan,

- szérolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatison,

- személyesen, ¢16szoba a szolgaltatast nyGjtd, a polgdrmester, illetve a képviselok, hivatali
dolgozok Gtjan.

V1. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast
nyijto- jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nydjthato teljes koril ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjin az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletdé alapjogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara,
kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra. '

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban (6rténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyajto, illetve a fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentl
befolydsold koriilményeitdl (csaladi kortlmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyyjtott szolgaltatas az ellatottak élethelyzetiikbol adodé sziikségleteit kiteles kielégiten.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas mikddésével kapcesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez,

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapesolatos informacidkra.

A szolgaltatast igénybevevl jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviselohoz
fordulhat. Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast ny(Qjtod alap- és szakositott
ellatist biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatdsban részesild
részére nyGjt segitséget jogai gyakorldsaban. MiltkGdése soran tekintettel van a személyes
adatok védelmeére.

Az ellatott jogi képviseld

- t4jékoztat az alapjogokrdl, a szolgalat kételezettségeirdl, és az ellatast igénybe veviket
érintd jogokrdl,

- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban ¢s kivizsgaldsaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget ny(jt a hatésadgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetéscre.

A polgarmester tizent napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Vid Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvosiattal,
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A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo térvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérol a polgarmester gondoskodik.
VIIL Egyéb- a szolgaltatas fenntartasiaval kapesolatos —eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott, munkakér betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltaté 4ltal tdmogatott kdtelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazott szdmadra el6irt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast nydjtd szamara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatdshoz szilkséges —
szakmai szervezetekkel torténé kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéba rendelés
esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvéltozdsat koteles munkaadojanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok elldtdsdban az emlitett
problémak miatt-nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, garazsban (8484 Vid, Széchenyi tér 15.) kell tarolni,
a falugondnok koteles a gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km 6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmil
mellett a feladat ellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarto rendelkezésére allo
eszkdzoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalisara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmii menetlevele,

- a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatirol és miikodési
feltételekrol szolo 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnapld.

Zaradék:

Vid, 2021 majus 18. M
Kovacs Robert
polgarmester
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