(")NKORMANYZA:[ POLGARMESTERE
8468. KOLONTAR, KOSSUTH L. 24,

Szam: Kol/ 86-11/2020.

A fenndllé veszélyhelyzetre tekintettel "a katasztrofavédelemr6l és a hozza kapcsolodé egyes
torvények mddositasarol" szolo 2011.évi CXXVIIL térvény 46.§ (4) bekezdésében kapott
felhatalmazds alapjan — a képvisel6-testiilet feladat- és hatdskdrében eljarva — az alabbi
dontéseket hozom:

20/2020. (V.20.) hatirozat

Kolontdr Kozség Onkormanyzata Ggy dont, hogy a
falugondnoki szolgalat megszervezését tamogatja, melynek
¢rdekében a kovetkez6 dontést hozza:

1. Az onkormanyzat a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi Il torvény 57. § (1)
bekezdés a) pontjaban irt falugondnoki szolgaltatast,
mint szocialis alapszolgaltatast kivan nyujtani.

2. Azonkormanyzat az 1. pontban irt szocialis szolgaltatas

nyujtasahoz sziikséges mik&dési engedély

megszerzését kezdeményezi.

Az oOnkormanyzat a falugondoki allast 1 f6

kozalkalmazott foglalkoztatasaval kivanja betélteni.

4. Az onkormanyzat a Falugondoki Szolgalat Szakmai
Programjat a melléklet szerint jovahagyja.

LI

Kolontar, 2020. méjus 20.

polgarmester






Falugondnoki szolgalat

SZAKMAI PROGRAM

Kolontir Kézség Onkormanyzata
8468 Kolontar, Kossuth u. 24.




Kolontar Kézség Onkormanyzata Képviseldt-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szold az 1993, évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60. § (1) — (6) bekezdésel,
valamint a személyes gondoskoddst nyQjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l ¢s
miikidésiik feltételeirsl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés
falugondnoki szolgilatdnak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

1. A szolgaltatas fenntartéja

A szolgiltatas megnevezés. Kolontar Falugondnoki Szolgalat
Fenntarto: Kolontar Kézség Onkormanyzata

Székhely: 8468 Kolontar, Kossuth u. 24. (198 hrsz.)
Ugyfélfogadas helye: 8468 Kolontar, Kossuth u. 24.
Képviselsje: Kolontar kozség polgdrmestere

Elérhetéség (telefon): 88/512-810; 30/319-5486

E-mail: kolontar@iplus.hu

2. A falugondnoki szolgiltatas célja

A falugondnoki szolgaltatds térvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgéltatas cimszd alatt
meghatérozottak alapjan) meghatérozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabél eredé hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgdltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint
egyes alapszolgaltatisokhoz valé hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kézisségl szintl
szitkségletek teljesitésének segitése.

Kolontar telepiilés lakosainak szdma 2020. januar 1-jén 746 {6, jellemzoek rd a kérnyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adodo sajatossagok, igy a helyben elérhetd
kézszolgaltatasok (alapvetd élelmiszerek beszerzése, hdziorvos, szakorvosi  ellatas,
gyogyszertar, hivatali tigyek intézése, posta), a munkalehetéségek hianya, a témegkozlekedés
sziik lehetdséget.
A falubusszal nydjtott szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekbél ad6doé  hatranyok
cstkkentése, {gy killondsen

a) a telepilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megéllitasa, e folyamat

visszaszoritésa, a telepiilés népességmegtarto erejének novelése;

b) a kozlekedés lehetdségeinek javitasa;

¢) atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklese;

d) a lakossdg életfeltételeinek javitdsa, a telepiilésen a jobb ¢letmindség elérése;

e) akozszolgaltatasokhoz valé hozzdjutds elbsegitése;

f) az onkormanyzat altal nytjtando szocidlis alapellatasok mitkodtetésének segitése;

g) a telepiilésre nézve kedvezd gazdasdgi folyamatok elinditasa;

h) az Onkorményzat szolgaltatasi funkcidinak bovitése;

0) akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

i} a helyi adottsdgokhoz ¢s sajatossagokhoz igazodd egyéni €s kozosségl szintll igények

kielégitése;
k) az esélyegyenl6ség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgdltatds 1 f& kozalkalmazott ugjan ellatja a teleptilésen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a telepiilésen mikodd szocialis szolgéltatasokkal egymast kélcstndsen
kiegészitve.



3. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok, a
nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan
a) kbzvetlen, személyes szolgaltatasokat, (ezen beliil alap- &s kiegészitd feladatokat) valamint
b) az dnkormdnyzati feladatok megoldésat segité, kézvetett szolgéltatasokat végez.

3.1. A falugondnoki szolgilat kizvetlen személyes szolgiltatisok korébe tartozé
alapfeladatai:

3.1.1. Kizremiikiédés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, mddja

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
éthordéban t6rténd hazhoz széllitdsaban val6 kizremiksdés, A falugondnok ezt a [eladatot
irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodd feladata a szolgaltatist igénybe
vevikkel vald beszélgetés sordn a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a
fenntartd felé. A falugondnok a tovébbi szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket irdsban
r0gziti, €s javaslatot tesz a fenntarténak azok megolddsara.

A feladatellatas rendszeressége
Naponta (hétf6otél-péntekig) nyujtott szolgaltatss.

Az ellatottak kore
A szocidlis étkeztetésben részesiilék.

3.1.2 Kézremiikodés a hazi segitségnydjtisban

A feladatellatas tartalma, modja
Tekintettel arra, hogy a hdzi segitségnyujtds és a falugondnok altal nydjtott szolgélat
keretében ellatandé feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi
segitségnytjtas korében elldtandé feladatok egy részéhez megfelels képesités sziikséges, igy a
falugondnok azon feladatok ellatisdban miikddik kozre, melyek képesités nélkiill is
végerzhetéek, igy kilonosen a hdz korili feladatok ellatdsdban, bevasarlésban,
gybgyszerkivaltasban.
A falugondnok segitséget nyvjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megolddsaban:

- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.

cseréje),
- Kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

- nehezebb tirgyak mozgatasa, hoeltakaritas, flinyiras (szikség esetén kozhasznt
munkasok bevondsaval)

- a napi életvitel fenntartdsdhoz szitkséges alapvetd élelmiszerek, vegyi 4ruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése elsésorban a kolontari élelmiszerboltban, illetve a
kozeli varosokban talalhaté bevasarlé kézpontokban. Ez tSrténhet kdzvetlenill az
igényl6 kereskedelmi egységbe torténé szallitdsaval, illetve megbizas utjan. Ez
esetben a falugondnok a bevasarldsi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlas
igenyl8jétol eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az ttja soran érintett
mas telepiilésen vasarolja meg. A vaséarlasrdl koteles nyugtat kémni, és a vasarolt




drucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat ataddsaval — a
beszerzett aru atadaséval egyidejlifeg! — elszamolni.

A feladatellatas rendszeressége
Napi ¢és heti rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulo azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara
sajat er6bdl nem képesek, és masok réfuk nem gondoskodnak.

3.1.3. Egészségiigyi ellitashoz valé hozzajutis biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnoki szolgaltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényld lakos
orvosi ellatashoz valdé hozzajutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kivil is. Az egészségl allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz valo szallitast.

A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén alkalmazkodni kell a rendelési id0khoz €s a betegek
szamdra el6irt idépontokhoz.

A fertéz8, vagy életveszélyben 1évd betegek szallitasa szakszerll ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kdotelessége a szakszer(
cllatds megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok hozzajarul a lakosok egészégi allapotinak megorzéséhez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akcidk szervezésében, tajékozodik és
thijékoztatia a lakossagot a szilrdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, id6pontjardl. A
szervezett sziirbvizsgélatra szallitja a raszorulokat helyben és mds telepiilésre.

Felmertilhet az igénye az eseti vagy hétvégi orvosi tigyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor
kell megoldani, ha az tigyeletes orvos varhatéan nem tud idSben a helyszinre érkezni,

A falugondnok a feladatelldtdshoz szitkséges alapveté elsésegély nyijtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége
Heti rendszerességgel.

Az ellatottak kére

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idosek, akik szamara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetilk és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma. modja

A szakorvosi rendelések Ajkan, Devecserben és Veszprémben vehetdek igénybe, fogorvosi
rendeld ajkan és Devecserben is van. Korhazi ellatds Ajkan, illetve Veszprémben. Az ezt
igényls betegek ezen intézményekbe torténé eljuttatdsa szintén a falugondnok feladata. A
falugondnok ugyanakkor a siirgdsségi betegellatast nem helyettesiti. A szakellatdsra torténd
szallitas orvosi beutalod alapjan eldzetes idopont egyeztetéssel térténik.




A feladatellitis rendszeressépe
Alaklomszeri feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe vald
eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gyogydszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, mddja

Gyogyszerkivaltasra legkozelebb a devecseri vagy az ajkai gydgyszertarakban van lehetéség,
A falugondnok hetente egy alkalommal Gsszegylijtve az igényeket gondoskodik a
gyogyszerek kivaltasardl és telepiilésre szllitasarol. Azon személyek részére, akiknek
gyOgydszati segédeszkOzre van sziksége, segilséget nyGjt a beszerzés helyének
felkutatdsiban, a beszerzés lebonyolitasaban, ¢&s akdr a gyogyaszati segédeszkoz
kiszallitasdban.

A feladatellatds rendszeresséee
Hetente egyszer.

Az ellatottak kore
Akik id6s koruk, allapotuk miatt onalléan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gyoOgyaszati segédeszkdzeik beszerzeésérol.

3.1.4 Az 6vodaskori, iskolaskorit gyermekek szallitisa
a) Ovodaba, iskolaba szallitas

A feladatellatas tartalma, maodja

A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankételezettség megolddsaban torténd
segitségnyujtas. A gyermekek rendszeres iskoldba szillitisa (Ajka, Devecser)
tmegkdzlekedéssel megoldott. A nyari sziinetben ugyanakkor az ezt igénylé, nyéri tigyeletet
igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot a falugondnok.

A feladatellatas rendszeressége
Egyéb gyermekszallitas: alaklomszert.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolaskora gyermekek, fiatalok.

b) Egyéb gyermekszallitds

A feladatellatas tartalma, mddja

A gyermekszallitasi feladatok mésik része az egyéb, az aprofalvakban él6 gyermekek
es€lyegyenldségét biztosité szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas segitése (logopédia és egyéb
fejlesztd  foglalkozdsok, (szdsoktatds, zenetanulds, sportoldsi lehetdségek, szinhaz,
babszinhdz, rendezvények, kirdandulasok, gyermekprogramok stb.)

Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre
valé szallitasa is.




A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeril.

Az ellatottak kdre
Ovodas, altalanos iskolaskora gyermekek, fiatalok.

3.1.5. Kézremiikédés az egyéb alapszolgiltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzOrendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapesolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elhdritasat célzé intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba vald beszallitdsaban. Igény esetén biztosifja a gyermekkel valé kapcsolattartast,
segiti a hozzatartozé sziilét a gyermekgondozasi helyén valo latogatasban.

3.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgiltatdsok kirébe tartozd
kiegészito feladatai

3.2.1. Kozosségi, mitvel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma. modja :

Az Onkormanyzat altal szervezett kozdsségi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitdsdban a falugondnok is
kozremiikodik.

Ezen tal a falugondnoki szolgéltatds uGtjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok mas
telepilléscken levé rendezvényekre, programokra, szinhdzba eljussanak, kiranduldsokon
vegyenek részt.

A feladatellatis rendszeressége
Alkalomszeril feladat

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, kozosségei, a rendezvényre latogatok.

3.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos ligyek intézésében. E feladatkrében
segitséget nyujt a hozza forduldk részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az iigy elintézésben, igy kiilonGsen a
kérelmiik beny(jtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szdmara.

Az onkorményzati munkdt segiti a hivatal leveleinek, szorélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara térténd kihelyezésével.

A feladatelldtas rendszeressége
Alkalomszert feladat,

Az ellatottak kére
A falu lakossaga, kozosségei.




3.2.3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgdltatisokhoz valé hozziférésben

A feladatellatas tartalma, moédija

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993.
évi 1L torvényben meghatdrozott szocidlis alapszolgaltatisok, valamint a gyermekjoléti
szolgdlat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és killondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a killonboz
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilénds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erészakra.

Amennyiben ilyen esetek tudomaséra jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartot, hogy a
szilkséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhéritdsat célzé intézkedésekben (otthonba
szallitds, gyermekjoléti és csaladsegité szolgilattal valo egytittmikddeés, a krizishelyzetben
1évé csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maginyosan €loket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrél
sajét haztartisukban mér segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességet
a fenntarténak, illetve a szocidlis intézményhalézat munkatirsainak. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzitartozok értesitésérol, a korhazba vagy otthonba
kertilt egyedillallo falusi lakosokat ldtogatja.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzétartozéik, a hdzi gondozd jelzése vagy a
falugondnok bejelentése alapjan vehetd igeénybe,

A feladatelldtas rendszeressege
Havi egy-két alkalom.

Az ellatottak kére
A telepiilésen ¢16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

3.2.4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kizremiikédés

A feladatell4tds tartalma. modija

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez szilkséges druk, pl. alapvetd
élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célesoportja az idoskoruak kére, a szamukra
nyGjtott  szolgaltatasok elsObbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segit6
szolgaltatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
Jakokornyezetikkben élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetoségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is aktfvan részt venni.

A feladatellatas rendszercssége
Igény szerint.

Az ellatottak kore




Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

3.3. A falugondnoki szolgdlat dltal nynjtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok
megoldisat segitd — szolgaltatasok

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyGjtis rovasdra torténik —
kézremikodhet azon dnkorméanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossigdnak minél jobb ellatdsa, tdjékoztatdsa, de amely feladatokat nem
személyesen €s kozvetlentil az egyes raszorulok, igénybevevék szdmara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

- a teleptils ellatasat, mikodését szolgdld anyag- és érubeszerzés az onkormanyzat ¢s
intézményei szamara,

- Onkormanyzati, intézményi informacidk koézvetitése a lakosség részére (irdsos anyagok,
szérdlapok terjesztése — a helyi hirdetétdblakon valé elhelyezés, illetve a szérolapok hézhoz
juttatisa).

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos

A szolgaltatist igénybe vevik kore
A teleptilési Onkormanyzat és intézményei.

A feladatellatds modja
A fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatis személyes

szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

3.4. A falugondnoki szolgalat altal nyijtott egyéb feladatok

A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnoki szolgélat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnytyjtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsdval segiti. Valtozd
mértékben a falugondnoki szolgalat kdzremiikidik a telepiilésen é16k tomegkozlekedéshez
valo hozzajutasaban,

A falugondnoki szolgdlat menetrendszerii jaratot nem Uzemeltethet, a tdmegkozlekedéshez
valo csatlakozds biztositdsa az alapfeladatokat nem akadilyozhatja. A kozlekedési
szolgaltatasokhoz valé kapesolédas az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz, iskolasok
kozlekedéséhez valéd igazodas).

A falugondnoki szolgdltatas miikodéséhez szitkséges biztositani a targyi feltételeket is. Bz
jelenti elsésorban a feladat ellatasahoz hasznalt gépjérmii folyamatos {izemképes és a feladat
ellatdsahoz megfelelé 4llapotban tartisit. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritasarol, szervizeléséril,

Lényeges tovabba a feladat ellatisahoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanapld)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatelldtas rendszeressége
Folyamatos




A szolgaltatast igénybe vevdk kore
A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas médon torténd megoldasa

aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatds modja
A fenntartd utasitasai alapjan, sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

4. A mas intézményekkel t6rténd egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalat:
a) kapcsolatot tart fenn a kdzszolgaltatast végzo szervekkel:
aa) Kolontar K6zség Onkormanyzata (8468 Kolontar, Kossuth u. 24.)
A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsdsorban személyesen a polgdrmester atjan
torténik.
ab) Tiiskevari Kozés Onkormanyzati Hivatal (8477 Ttiskevar, Kossuth L. u. 48.)
A kapcsolattartds rendszeres, személyesen vagy telefonon térténik.
ac) Devecseri Kozponti Haziorvosi Ugyelet (8460 Devecser, Miskei u. 1.)
A kapcsolattartas elsdsorban a hazi segitségnyqjtasi feladatokat ellatd
személyek tjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.
ad) Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (8477 Tuskevér, Kossuth L. u. 48.)
A kapcsolattartas elsGsorban a csalad- é€s gyermekjoléti szolgalat feladatait
ellato személyek tjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon térténik.

b) egylittm{ikodik a haziorvessal
A kapcsolattartas heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon torténik.

c) egyiittmiikodik a védénéi szolgalattal
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

d) egylittm{ikodik a fogorvossal
A kapesolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

€) egylttmiikodik az iskolikkal
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
b egylittmiikodik az 6vodaval

A kapesolattartas alkalomszerl, telefonon vagy személyesen torténik.

5. Az ellatando célesoport megnevezése, jellemzdi

Kolont4r telepiilés lakossagszama 2020. janudr 1-én 746 16
Amelyb6l 0-18 éves korl gyermekek szama: 152 16
65 éven feliilick szama: 102 16
ebbdl a ndk szama: 5716
a férfiak szdma: 45 16
telepiilésszintii bejelentkezettek szdma: 016



Kozigazgatasilag Kolontéar telepiilés 2013. janudr 1-jét8l a Tiiskevari Kozos Onkormanyzati
Hivatalhoz, jarasi tekintetben a Devecseri Jardsi Hivatalhoz tartozik,

A héziorvosi feladatok ellatdsér6l Devecser varos egyik haziorvosa gondoskodik a telepiilésen
heti egy alkalommal. A hét t6bbi munkanapjan pedig Devecserben sajat rendelési idejében
latja el a kolontari betegeket.

A fogorvosi ellatast a devecseri fogorvosi kérzet utjan latja el

A védéndi feladatok elldtdsarél a Devecseri Véddnéi Szolgdlat gondoskodik. Helye:
Devecser, Miskel u. 47.

Az iskola-egészségligyi alapellatas székhelye: Devecser, ellatési teriilete Devecseri Gardonyi
Géza Altaldnos Iskola és Alapfokd Miivészeti Iskola, valamint a Devecseri Kézosfentartasi
Napkéziotthonos Ovoda.

Az Ovodai nevelés feladatat intézményfenntarto tarsulds atjan Devecser székhellyel latja el.
Altalanos iskolai oktatasban Devecserben és Ajkén részesiilnek a gyermekek.

A szocidlis alapellatasi feladatairdl a Tiskevéri Kézés Onkorméanyzati Hivatal, a Tiiskevari
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat és a Devecseri Kozponti Héziorvosi Ugyelet tjan
gondoskodik.

Az Onkormanyzat ugyan nem &énallé intézményként, de fenntart kultirhdzat a kozdsségi
rendezvények lebonyolitdsdhoz, tovabba kdnyvtari szolgaltatd helyet.

A telepiilésen egy élelmiszerbolt miiksdik, igy az alapvetd élelmiszerrel alakossag ellatisa
megoldott. Egyéb iparcikkiizlet, tartds fogyasztasi cikket, tdpot, terményt arusito izlet nincs a
telepiilésen.

Kolontér telepiilés rendelkezik postahivatallal, mely hétkznapokon a lakosok rendelkezésére
all.

A telepiilés kevés kereseti lehetdséget tud biztositani a lakossdg részére. Munkalchetdség a
kozeli Devecserben és Ajkéan all rendelkezésre.

Miukédnek a telepiilésen kisebb vallalkozdsok, melyek 6 profilja az allattenyésztés és
varrodal tevékenység,

A kisebb falvakkal ellentétben Kolontarrdl nem mondhaté el, hogy évrél-évre cstkkenne a
lakossag szama. Kolontar telepiilésen ez a szam novekvd tendenciat mutat.

A telepiilés féluton helyezkedik el az egymdst6l 15 km-re 1évd két varos — Ajka, Devecser -
kizote. Ebbdl adodoéan egyre inkabb vonzé lehetdséget jelent a fiatalok szaméra a telepiilésen
torténd épitkezésre, illetve ingatlan vasarldsra. Adodhat tovabba abbol, hogy a telepiilésen
elérhetébb aron lehet lakdingatlant véasarolni és ez megkémnyiti a letelepedést és
csaladalapitést.

Az elmult id8szakban a telepiilésen is korabbiakban megszokott tébbgenerdciés egyiittélés
megszint, igy Kolontdron is sok az egyediil ¢16 id6s ember, akik mdr 6nalléan nem tudnak,
vagy nem teljes mértékben tudnak énmaguk ellatasarol gondoskodni, ezért, a szocialis ellatas
~szereploinek”, fgy tobbek kozott a falugondnoknak, az Onkormanyzatnak kell, vagy kell
majd gondoskodnia, vagy legalabbis segitenie az 6 mindennapi életiiket.

A telepiilésen €16 gyermekes csalddok részére szintén szilkséges segitséget ny(jtani. Az
dvodas ¢s iskolds gyerekek leginkdbb tomegkozlekedéssel jarnak iskolaba, de adodhatnak
olyan programok, kiranduldsok, szakkorok, vagy a nyéari igyelet idején, amikor a
falugondnoknak a szallitdsukba be kell segiteni.
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Ezentl adddnak kiranduldsok, szinhdzlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgalat
utjan valésulnak meg.

6. A biztositott szolgaltatisi elemek

Szallitas (javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevShoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kézszolgaltatasok, szolgdltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek mds moédon nem oldhatéak
meg).

Megkeresés (szocialis problémadk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kdzvetett mdédon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetben jogosultak egy adott szolgaltatésra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak).

Kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletll, batoritd- szténzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kilonbozé
célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egytittmilkddéseket valosit meg).

7. Az ellatas igénybevételének médja

A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes
képviseltje kérelmére torténik. A szolgaltatds irdnti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgdrmesternél. A szolgaltatdsra igényt tarto
személynek a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum egy munkanappal elébb kell
bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig
harom munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitisi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekidl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor {igyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossdg szempontjanak figyelembe vételével
kell dénteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételét a polgarmester engedélyezi.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

8. A szolgaltatasrél valé tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasrol szol6 tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell kdzzétenni:

a) hirdetményben a telepiilés hirdettablajan és honlapjan,

b) szérélapokon, minden lakasba eljuttatva,

¢) helyi rendezvényeken, kézmeghallgatason,

d) személyesen, él6széba a szolgaltatdst nyujto, a polgarmester, illetve a képviselok, hivatali
dolgozdk utjan.

A szolgaltatissal kapcsolatos tajékoztatasi kbtelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogaddsi iddben a kozos onkormanyzati hivatal dolgoz6i adnak. A
tajékoztatas alapja a hatésaghoz benyujtott szakmai program.

A szolealtatd és az igénybe vevd kozotti kapesolattartdas modjai az alabbiak
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Személyesen: szolgaltatdst nyujtéval vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kertil sor,

Telefonon: az igénybevevok tdvollétében is jelezni tudjdk szamara a szitkségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit &s esetleges panaszait az ellatottak frasban is
jelezhetik a szolgaltatdst nyajtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személy — szolgdltatast nytjto-
jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevé jogai

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, ¢és a szolgaltatas altal nydjthato teljes korii ellatasra, valamint
egyém sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjdn az egyéni ellatas, szolgaltatds
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmdd kivetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgdltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevOket megilleté alapjogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartisdra,
killonds figyelemmel az élethez, emberi méitdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgdltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsigat a
szolgaltatdst nyUjto, illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan
allapitja meg, fiiggetleniil az ipénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasolé koriilményeitd! (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet sth.) A falubusszal
nydjtott szolgaltatds az ellatottak élethelyzettikbol ad6dé sziikségleteit kateles kielégiten.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatdas mikodésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos  titokvédelem, killonds tekintettel, az egészségi dallapotdval, személyes
kériilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcesolatos informaciokra.

Panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni, A polgarmester tizenét
napon bellll kételes a panasztevét frdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl.
Amennyiben hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétél szdmitott nyolc napon belil Kolontar Kézség
Onkorményzatinak Képviselé-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A szolgdltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviseldhoz
fordulhat. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevé, illetve a szolgaltatisban részesiild
részére ny(jt segitséget jogai gyakorldsdban. Mikodése sordn tekintettel van a személyes
adatok védelmére,

A tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetségét az dnkormanyzat épiiletében
61 lathato helyben, jél olvashaté nyomtatasban koételezé kifiiggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzé személy jogai

A kdzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamadra biztositani kell, hogy a
munkavégzeéshez kapesolédd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltésdgat
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és személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo térvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérél a polgdrmester gondoskodik, az Onkormanyzat
alkalmazédsdban 4ll6 személlyel helyettesités formdjédban, vagy megfeleld képesitési személy
megbizasi szerz8déssel valo foglalkoztatasaval.

10. Egyéb- a szolgiltatas fenntartasival kapesolatos —eldirdsok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté éltal finanszirozott, munkakér betltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltat6 altal timogatott kételezo tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazott szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatdst nyujté szdmara lehet6séget kell biztositani —a feladatellatdshoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgdltatast végzd munkatdrsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaid6én tili munkéba rendelés
esetén az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez killonosen vonatkozik a
gépjdrmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok ellatdsdban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmfivet zart helyen, gardzsban kell tarolni, a falugondnok kdoteles a
gépjarmiivet hasznalat utin minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok részére a munkaltaté munkaruhat biztosit.

A falugondnok koteles a gépkoesit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km oOradllas).

A falugondnok jogosult a szolgéltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a gépjarmii
mellett a feladat ellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgdltatast fenntarté rendelkezésére &llo
eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentdldsara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

a) gépjarmt menetlevele,

b) tevékenységnaplo.

Osszegzés —virhato eredmények

A falugondnoki szolgéltatas altal csokkenthetdek a kistelepiilési jellegbdl adodé hatranyok. A
szolgaltatas keretében megval6suld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyjtas, a lakossaggal
valé bizalmi viszony kialakuldsa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon muikddteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiilonosen és kiemelten a nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgéltatast, hiszen néhany
egyediil é16, idés személy szamara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.
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Az egészségligyi ellatds tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolia a
falugondnoki szolgaltatds. A betegek orvoshoz szallitdsdval és gyogyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgaltatss, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek dran, kisebb-nagyobb koltségrdforditassal tudnak igénybe
venni. E tekintetben az elssorban az idés, kronikus betegségekkel kiizdé személyek szamara
Jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek esetén is a szolgaltatas lehetésége mindenki
szamara elényds.

A gépjarmi haszndlataval lehetdvé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyezd teleptiléseken miikédd szocidlis alap és szakositott ellatist nyujto
intézményekkel.

A kereskedelmi ell4tds alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkezék szamara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarm(i mikodtetésével lehetévé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jévedelmiick idészakonként az olcsé arucikkeket a
nagyobb varosokban (Ajka, Devecser) szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithat6, hogy a falugondnoki szolgaltatas miikdtetése a lakossag
szamara hasznos és sziikséges szolgéltatdsokat lathat el: az 6vodds kortaktél egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossdg minden korosztdlyat érintve, segitséget nyujthat az
oktatasi, kulturalis, egészségligyi és kommunalis stb. feladatok megolddsaban egyarant.

Kolontar, 2020. majus 21.
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Horvath Zolt
polgarmester

Zaradék:

A fenndlld veszélyhelyzetre tekintettel "a katasztrofavédelemrdl és a hozzé kapesolddé egyes
torvények modositasarol" szolé 2011.évi CXXVIIL. torvény 46.§ (4) bekezdésében kapott
felhatalmazds alapjan — a képviselo-testiilet feladat- és hatdskorében eljarva — Kolontér
Kozség Onkormanyzatanak Polgarmestere jovéhagyta a 20/2020.(V.20) szamu hatarozatéval.

Kolontar, 2020. majus 21.
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