SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki szolgalat

Nagyalasony Kozség Onkormanyzata
8484 Nagyalasony, Kossuth u. 29,




Nagyaldsony Kozség Onkormanyzata KépviselSt-testilete — a szocialis igazgatdsrol és
szocialis ellatidsokrol szolo az 1993, évi IIL. torvény (a tovébbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények szakmai feladataird]l és mikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolpalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Nagyaldsony kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatisra
terjed ki.

A fenntarté Nagyaldsony Kézség Onkorményzata (székhelye: 8484 Nagyalasony, Kossuth u.
29.; e-mail cime: hivatal@nagyalasony.hu)

1. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok,
a nyhjtott szolgaitataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgdltatds torvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatas cimszo alatt
meghatdrozottak alapjan) meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol eredd hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz valamint
egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutis biztositasa, tovabbi az egyéni, kézisségi szinti
sziikségletek teljesitésének segitése.
Nagyaldsony telepiilés lakosainak szdma 201. januar 1-jén 495 f6, jellemzéek ra a kdrnyéken
kialakult apréfalvas telepiilésszerkezetbdl adddo sajatossagok, igy a helyben elérhetd
kozszolgaltatdsok hianya, illetve alacsony szama, a munkalehetéségek hianya, a
tomegkoziekedés szik lehetdségei.
A falubusszal nyQjtott szolgaltatis célja az ezen jellegzetességekbsl adodd hatranyok
csOkkentése, igy kiilondsen

- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasénak megéallitasa, e folyamat

visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

- akdzlekedés lehetbségeinek javitasa;

- ateleptilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmintség elérése;

- a kozszolgaltatasokhoz valé hozzijutas eldsegitése;

- az onkormdnyzat altal nytjtandé szocidlis alapellatdsok mikddtetésének segitése;

- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkciéinak bovitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra er6sitése;

- a helyi adottsagolkhoz ¢s sajatossagokhoz igazodd egyéni és kdzosségi szintli igények

kielégitése;
- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa,

A falugondnoki szolgaltatas 1 {6 kozalkalmazott Gtjan elldtja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikodd szocidlis szolgéltatdsokkal egymast kdlestndsen
kiegészitve.



A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozisségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel térténd egyiittmikodés médja

A falugondnoki szolgalat
- kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzo szervekkel:
Nagyaldsony Kozség Onkormdnyzata (8484 Nagyaldsony, Kossuth u. 29.)
A kapcsolattartas napi rendszerességi, elsésorban személyesen a polgarmester
utjan torténik.
Tiiskevari Kozos Onkorményzati Hivatal (8477 Tiiskevdr, Kossuth u. 4.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
Tiiskevari Csaladsegitd és Gyermekjdléti Szolgalat 8477 Tiiskevar, Kossuth u. 48.
A kapcsolattartds elsosorban a hazi segitségnytjtasi feladatokat ellatd személy
utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon t6rténik.
- egylittmikodik a haziorvossal.,
A kapcsolattartds heti rendszerességil, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egylttmiikédik a védonoi szolgalattal.
A kapcesolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylttm{ikodik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen térténik.
- egylittmiikddik az iskelakkal.
A kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy személyesen térténik.
- egylittmiikddik az évedikkal,
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik,

II. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Nagyalasony telepiilés lakossagszama 2017, januar 1-én 495 f6. A lakossag korcsoportok
szerinti megoszlasa 2017. januar 1-jén az alabbi volt:

0-14 éves 60 16
14-17 éves 36 16
18-60 éves 297 16

60 éves, vagy a folotti 102 £6
A 2017. januar 1-jei 1étszambol kitlteriileti lakos 0 6.

Kozigazgatasilag Nagyalasony telepiilés 2015. januar 1-jétd]l a Tiiskevari Kozos
Onkorméanyzati Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Devecseri Jarasi Hivatalhoz tartozik.
A haziorvosi feladatok ell4tdsdrdl harom (")nkorményzattal kézosen (Devecser, Vid,
Kissz61s) gondoskodik. A haziorvosi rendelés székhelye Nagyalasony telepiilés. A haziorvos
hetente harom alkalommal rendel a k6zségben.

A fogorvosi ellatast az Onkorméanyzat a Nagyaldsonyban miikodd fogorvosi rendeld, illetve
az ott dolgozo fogorvos atjan latja el.

A védondi feladatok ellatdsardl a haziorvoshoz hasonld kérben gondoskodik, a védénéi
szolgélat székhelye szintén Nagyalasony telepiilés.

Gyogyszertar a 10 km-re talalhatd Somlosza16s telepiilésen mitkodik.




Az &vodai nevelés feladatat szintén a Nagyalasony teleptilésen 1év6 Napkoziotthonos Ovoda
latja el.

Altalédnos iskolai oktatasban Nagyalasonyban részesiilnek a gyermekek.

A szocialis alapellatasi feladatairol — (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyuijtas, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) a Tiiskevari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat utjan
gondoskodik.

Az Onkorményzat 06nallé intézményként fenntart Miivelddési Hézat a kozosségi
rendezvények lebonyolitdsahoz, tovabba kényvtarat.

A telepiilésen egy bolt mikadik, igy az alapvetd élelmiszerrel alakossag ellatasa megoldott.
Egyéb iparcikkiizlet, tartds fogyasztdsi cikket, tapot- terményt arusitd izlet nincs a
teleptilésen.

A teleptilésen posta miksdik.

Sajnos a kisebb falvakhoz hasonloan Nagyaldsonyrdl is elmondhatd, hogy évrdl-évre csokken
a sziiletések szdma, €s, hogy a lakossag egyre inkabb eléregszik.

Ez azt is eredményezi, hogy egyre t6bb addig lakodingatlant egyre inkabb az Ggynevezett
.bebirok” vasarolnak meg, akik azt értelemszeriien {idiilének hasznaljak, igy ezzel, tovabbé a
megnévekedett ingatlanarak eredményeként egyre tobb fiatal hagyta el a falut. Természetesen
a helyben adodo munkalehetdségek alacsony volta, tovabba a tomegkozlekedés nehézkessége
is arra 0sztonozte a fiatalokat, hogy elkdltozzenek, példaul a kozelben levd Papa, Ajka,
Devecser varosokba, ahol el tudtak helyezkedni, van iskola, 6voda a gyerekeik szamara.

Az elkoltozé fiatalok szitlel ugyanakkor a faluban maradtak, azzal, hogy a korabbiakban
megszokott tobbgeneracids egylitiélés megszint, igy ezen ,,szlildkrdl”, amikor mar énalléan
nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak, a szocidlis ellatas ,,szerepldinek”, igy tébbek
kézott a falugondnoknak, az Onkorményzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia, vagy
legalabbis segitenie.

A helyben maradd gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nydjtani. Az
6vodas és iskolas gyerekek gyalog jarnak iskolaba, de adddhatnak olyan programok,
kirAndulasok, szakkorok, vagy a nyari lgyelet idején, amikor a falugondnoknak a
szallitasukba be kell segiteni.

Ezenttl adodnak kirandulasok, szinhazlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgélat
atjan valosulnak meg,

II1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

L. szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohidz, vagy az igénybe vevod
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzes, kézosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha szikségleteibdl adéddéan mindezek mas modon nem oldhaték
meg.

L1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen személyes szolgiltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:



1.1.1. Kbézremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma. modja

Szocidlis étkeztetés a telepiilésen van. Az Onkormanyzat az étkeztetést Hernadi Gabor -
egyéni vallalkozé- tjan latja el. Az étel kiszallitdsa a Nagyalasonyi Konyhabé!l torténik
munkanapokon 11,30-t61 13,00 éraig,.

Az Onkormanyzat lehetdséget biztosit arra, hogy a sziinidei étkeztetésben részesiito(k)
szémara az €tel ¢thordoban elszallitisra keriiljén a gyermek, vagy sziilSje, térvényes
képviselgje altal.

Tovabba a falugondnoki szolgalat az évkozi és a nyari sziinet idétartama alatt a sziinidei
gyermekétkeztetésben részestlok részére kiszallitja. Az étel kiszallitdsdhoz minden esetben a
sziilonek kell biztositani az éthordot.

A feladatellatas rendszeressépe:
Naponta

Az ellatottak kore
A szocidlis étkeztetésben részesiilék.

L.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyGjtasban

A feladatellatas tartalma, modja

A hazi segitségnyujtas feladatot nem lat el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnytijtas és a
falugondnok 4ltal nyujtott szolgédlat keretében ellatandd feladatok egy kore gyakorlatilag
megegyezik, ugyanakkor a hézi segitségnyijtis korében ellatandé feladatok egy részéhez
megfelelé képesités szikséges, igy a falugondnok azon feladatok ellatasaban mikodik kézre,
melyek képesités nélkill is végezhetock, igy kiilondsen a haz koriili feladatok ellatasdban,
bevéisarlasban, gyogyszerkivaltasban., gyakran kérik a falugondnoki szolgalat segitségét az
idGsek rendezvényekre, orvoshoz térténd szallitdsaban.

A feladatellatis rendszeressépe
Heti rendszerességil.

Az ellatottak kire
A bézi segitségnyjtisban részesiilok,

I.1.3. Egészségiigyi ellatiashoz valé hozzdjutas biztositisa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatds tartalma, modja

A falugondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igényld lakos
orvosi ellatashoz valé hozzédjutisa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kivill is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényetheti az orvoshoz val6 szallitast.

A fert6zd, vagy életveszélyben lévd betegek szallitisa szakszer(i ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kételessége a szakszerfi




ellatas megszervezése (mentd, orvos hivasa) és  kozrem{lkddhet a  betegszallitds
megszervezésében is,

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nydjtdsi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sordn szerzi meg,

A feladatellatés rendszeressége
Hetente.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kdzlekedés hianya miatt a
haziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyl intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A szakorvosi rendelések Ajkén, Pépan, Devecserben vehettk igénybe, fogorvosi rendelé
Nagyaldsonyban van. Korhazi ellatds Ajkan, Papan illetve Veszprémben. Az ezt ipényld
betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatdasa szintén a falugondnok feladata. A
falugondnok ugyanakkor a siirgsségi betegellatdst nem helyettesiti! A szakellatasra torténd
szallitas orvosi beutald alapjan elézetes idopont egyeztetéssel torténik,

A feladatellatas rendszeressépe
Alaklomszerti feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe valo
eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltis és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatds tartalma, médja

Gyogyszerkivaltdsra devecseri, papai €s somloszdlosi gyogyszertarban van lehetdség. A
falugondnok hetente egy alkalommal Gsszegytijtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek
kivaltésarol ¢s telepiilésre szallitdsarol. Azon személyek részére, akiknek gy6gyaszati
segédeszkozre van sztiksége, segitséget nyljt a beszerzés helyének felkutatisaban, a beszerzés
lebonyolitasdban, és akar a gydgyaszati segédeszkiz kiszallitasaban,

A feladatellatas rendszeressége

Hetente egyszer.

Az ellatottak kore

Akik 1dés koruk, allapotuk miatt ©nalldan nem tudnak gondoskodni gydgyszereik,
gybgyaszati segedeszkdzeik beszerzeésérol.

L.1.4 Az 6vodaskori, iskolaskori gyermekek szallitasa
a) Ovodaba, iskoldba szallitas

A feladatellatas tartalma, modja
Ovoda és iskola helyben van, ezért nincs sziikség szallitisra.




b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma, modja
Rendezvényekre, kirdnduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatés rendszeressége
Alkalomszerii.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskoldas, kozépiskolas kort gyerekek.

I.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, mddja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzOrendszeri tag a gyermekjolét
szolgalat igénybevételéhez nyujlott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén szakemberek szallitasa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba valo beszallitasaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcsolattartast,
segiti a hozzatartozé sziilét a gyermekgondozasi helyén valo latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgaltatdsok Kkorébe tartozéd
kiegészito feladatai

1.2.1. Kézosségi, miivelédési, sport- és szabadidis tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja

Az Onkormanyzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
az ahhoz szlikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépdk szallitisaban a falugondnok is
kozremikodik.

Ezen tal a falugondnoki szolgéltatds Gtjan lehet6ség van arra, hogy a helyben lakdk mas
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhdzba eljussanak, kirdndulasokon
vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
két-harom havonta jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, az ott nyaralok, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma. médja

A falugondnok segitséget nyijt az egyéni hivatalos igyek intézésében. E feladatkorében
segitséget ny(yt a hozza forduldk részére abban, hogy lgyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy killéndsen a
kérelmiik benyfjtaséban is segitséget nyujt.




A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkorményzat szamara,

A feladatellatas rendszeresséoe
Allkalomszeri feladat,

Az ellatottak kore
Az ezt igényld helyi lakosok.

[.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatisok, illetve az 1.1. A) pontban meghatirozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositasiban valé kozremitkodés

A feladatellatds tartalma, modja

Az egyéb lakossagi szolgéltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetleniil

egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevésarlas. A teleplilésen tartds fogyasztasi cikket drusité iizlet, bevéasarlékszpont
nincs, ezért a falugondnok a nagyobb méretii drucikkeket a vasarlas helyérsl hazaszallitja,
illetve hetente ,,bevasarlé jaratként” az ezt igényloket Papara elszallitia, vagy az arra
raszorulok részeére bevasarol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tdmegkozlekedéshez vald hozzajutas biztositasa.

- Anyag- €s arubeszerzés az dnkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgéltatisok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore
A lakossag.

1.3. Onkorminyzati feladatok megoldasat segitd, kizvetett szolgaltatasok
a) Onkorményzati informdciék kizvetitése a Iakossag részére

A feladatellatds tartalma, modja

A szolgaltatdst nyujtd kozremiikédik az Onkormdényzati informdaciok koézvetitésében a
lakossag részére. E feladatkdrében eljuttatja az dnkorméanyzati hirdetményeket, meghivikat,
leveleket, szorolapokat a lakossag részére.

A feladatellatds rendszeressége
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

b) A falugondnok altal nydjtott szolgaltatis miikédtetésével kapesolatos feladatok
ellatisa

A feladatellatas tartalma, modja




A falugondnoki szolgéltatds miikddéséhez szilkséges biztositani a targyi feltételeket is. Bz
jelenti elsésorban a feladat ellatasdhoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemképes és a feladat
ellatdséhoz megfeleld allapotban tartasat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
tizemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmii takaritdsarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatisahoz szikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplé)
folyamatos, naprakész vezetése,

A feladatelldtas rendszeressége
Napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kire
A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, miikddtetése biztositdsa Utjan valamennyi, az
el6zd pontokban felsorolt ellatott.

I1. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kizvetlen
illetve kbzvetett modon torténé elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjék.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi terlileten miiksdé szocidlis
cllatorendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetéségeire vonatkozé informéaciok
felkutatdsa, err$l a lakosséag tajékoztatdsa.

I.i. A falugondnoki szolgilat Lizvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozd
alapfeladatai:
A falugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald besz€lgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé, illetve a megszervezésben vald
kozremiikodés.

IL1.2. Kizremiikodés a hdzi segitségnyiijtis biztositisiban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idos, egészségi allapotukban korlatozott
Bleg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel él a megfeleld szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy Snmagukré! sajat héztartasukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérél, ennek hianydban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

IL.1.3, Egészségiigyi ellatishoz vald hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil €18ket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi dllapotaban olyan mérték( romlds kovetkezik be,
amelyrél 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Reészt vesz a sziirdvizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossdgot a lehetdségekrdl.

IL1.4, Kozremitkodés a kozdsségi és szocidlis informaciok szolgaltatisaban,

A falugondnok a helyi kozosségi élet fdszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitoi feladatokat is ellt. A kozésségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntart6 felé, majd a szitkséges
informdcidkat eljuttatja a telepiilés lakoinak szamara.

IL.1.5. Kézremiikédés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozziférésben




Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, mely térténhet szallitason til az
igyek falugondnok &ltal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a €s észleli a veszélyeztetett csalddok,
egyének életkdrillményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdzo szenvedélybetegségeket,
fiiggdségeket, kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erdszakra. Megfeleld informécio esetén jelzési kitelezettségének eleget téve
elosegiti a szilkséges, prevencids intézkedéseket.

L. Kozosségi fejlesziés

Kdzisségi fejlesziés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids személetli, batoritd-
OsztonzO, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonbozd célcsoportokra
vonatkozd  specidlis  igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylttmikodéseket valdsit meg.

III.1.1. A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgaltatdasok korébe tartozod
kiegészitd feladatai

III.1.1 Kézosségi, mitvel6dési, sport és szabadidis tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok minden korosztaly szamdra hasznos, ériékes és maradandoé kulturalis sport €s
szabadidés programokat szervez, mint pl.; szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

ITL.1.2. Onkorményzati feladatok megolddsat segité kozvetett szolgiltatasok

A fenntarté altal meghatarozott kézosségi programokrol tajckoztatast nyijt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 8szténzes a programokon valo részvételire.

Részt vesz a kizfoglalkoztatottak munkajanak iranyitasaban, ellenérzésében.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes
képviseloje kérelmére torténik. A szolgdltatas iranti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgarmesternél. A szolgaltatisra igényt tartd
személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal eldbb kell
bejelentenie ¢s egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgéltatasi igényét pedig
harom munkanappal eldobb kell bejelentenie ¢s leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi 1gényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas sordan az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele téritésmentes,

A szolgéltat6 és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas modjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatist nyGjtoval vald kapcesolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

frdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgéltatast nyujtonak, illetve az Onkorményzatnak,
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V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos médon kell kézzétenni:
- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablajén és honlapjan,

- szdrolapokon, minden lak4sba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatdson,

- személyesen, €loszéba a szolgaltatast nydjts, a polgarmester, illetve a képviselsk, hivatali
dolgozok Gtjan.

V1. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személy — szolgaltatast
ny(jté- jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocilis helyzetére, egészséei és
mentalis dllapotdnak megfeleld, és a szolgaltatds 4ltal nyujthato teljes kor ellatasra, valamint
ogyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgdltatdsok biztositasa sordn az egyenld bandsmoéd kévetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst
igénybe veviket megilletd alapjogok maradéktalan &s teljes korii tiszteletben tartésara,
kilénds figyelemmel az élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgiltatis adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsigat a
szolgaltatast nyvjto, illetve a fenntarté az igényl$ adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan
allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasold kértlményeitél (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
ny(jtott szolgéltatds az ellatottak élethelyzetiikbol adodé szitkségleteit kdteles kielégiteni.

Az ellatést igénybe vevének joga van a szolgaltatas mikodésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.,

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos  titokvédelem, killonds tekintettel, az egészségi allapotdval, személyes
koriilményeivel, j6vedelmi v1szonya1va1 szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorldsa érdekében az ellitott jogi képviseldhoz
fordulhat. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskoddst nyajté alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevé, illetve a szolgaliatasban részesiilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése sordn tekintettel van a személyes
adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevdket
érintd jogokrol,

- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazisaban és kivizsgalasiban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatosdgokhoz benytijtandd kérelimek, beadvényok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabélysértd gyakorlat megsziintetésére.

A polgérmester tizenst napon beliil koteles a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ¢rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliil
Nagyalasony Kozség Onkorméanyzatanak Képvisels-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal,
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A falugondnok jogosult munkavallaldi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo térvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérol a polgarmester gondoskodik.
VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapesolatos —eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarto éltal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltaté 4ltal tamogatott kitelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazott szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast nyGjté szamara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatdshoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel térténd kapcesolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgdltatist végz6 munkatdrsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az eloirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, garazsban (8484 Nagyalasony, Kossuth u. 37.) kell
tarolni, a falugondnok kételes a gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgéltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi
mellett a feladat ellatasahoz sziikséges egycb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is haszndlni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentdldséra az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele,

- a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatirol és mikodési
feltételekrol szold 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.

Zaradék:
A falugondnoki szolgaltatas szakmai programjat Nagyalasony Kozség Onkorményzata
Képviseld-testiilete 55/2018. (IX.27.) hatarozataval jovéa hagyta és ezzel egyidejlileg a 2015.
évi Nagyalasony Kozség Onkorményzata falugondnoki szakmai programjét hatalyon kiviil

helyezte.

Nagyalasony, 2018. szeptember 27.

Cso gi b01

- 1 \ polgarmester
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