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Fenntart6: Pusztamiske K6zség Onkormanyzata

A feladatot ellaté szerv neve, székhelye: Pusztamiske Kozség Onkorményzata
Telephelye: 8455 Pusztamiske, Dézsa Gy. u. 26.

A fenntarté miikodési teriilete: Pusztamiske Kozség Onkorméanyzat kzigazgatasi teriilete

A fenntarté ellatasi teriilete: Pusztamiske Kozség Onkormanyzat kozigazgatasi teriilete

Bevezeto

Hazénkban t6bb ezer lakott hely taldlhato, melyekben az allampolgarok k6zosségekben élnek.
Még a szakirodalom sem rendelkezik egyértelmiien abban a tekintetben, hogy mit neveziink
lakott teriiletnek, kiilteriileti lakott teriiletnek, tanyanak, majornak. Az itt ¢l6k hatranyos
helyzete egyértelmii, mely els6sorban a kdzszolgaltatasok és az infrastruktira elérésében —
helyesebben el nem érésében — jelentkezik. Meg kell viszont az is emliteni, hogy ezek a
kozosségek még igazi kozosségek, az Osszetartozas vagya €s érzése talan ezeken a helyeken
¢s ezeknél az embereknél figyelhetd meg a legjobban.

Az étkeztetés/szocidlis ellatd feladata és célja tehat kettds:

Egyrészt biztositania kell azt a szinte megoldhatatlan feladatot, hogy a kozségi anyagi és
human infrastruktdra jusson el a raszorultakhoz, kiilonos tekintettel a szocialis ellatasra.

A szocialis ellatas elérése azért kiilonosen jelentds, mert minden ember velesziiletett emberi
joga, hogy — anyagi helyzettdl fiiggetleniil — minden nap a szdmara sziikséges mennyiségii
meleg ételhez jusson, tovabba gondozasi sziikséglet esetén — szintén anyagi helyzete altal nem
befolyasolt médon — gondozasban, apolasban részesiiljon.

Masrészt az étkeztetés/szocidlis ellatd kiemelt feladata a kozosségek altal igényelt, kozdsségi,
szervezd tevékenység ellatsa, vagy segitése is, hiszen nem csupan anyagi ellatas sziikséges a
népesseég elvarhato ellatasahoz.

Pusztamiske K6zség Onkormanyzatanak Képviseld — testiilete mindig nagy gondot forditott
az igazgatasi teriiletén ¢lok helyzetére, ¢letfeltételeik javitasara.

Pusztamiske kozség bemutatasa:

Pusztamiske kozségben munkaerdt foglalkoztatd, a telepiilés fejlddésére kihatdo ipar nem
létesiilt. A kozség vezetékes vizzel, villannyal, gézzal és telefonhéldzattal ellatott, burkolt
(portalanitott) utakkal rendelkezik. Intézményei: Muvelddési Haz, Konyvtar, Orvosi Rendeld,
Templom, Sportpalya. Gyodgyszertar nincs a telepiilésen, a legkdzelebbi gyodgyszer kivalto
hely a telepiiléstdl 5 km-re 1évé Devecser Varosban taldlhatd. Pusztamiskén nincs iskola,
nincs 6voda. A kozség lakossaga megélhetésének biztositdsa érdekében mas telepiilésen vallal
munkat. A telepiilésen nagyon sok 1dds, egyediilallo személy él.

Jelenleg a telepiilés a Tiiskevari K6zos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozik.



I. rész

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladatai

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kistelepiilések és
tanydk esélyegyenldségének ndvelése, az ott ¢élok életfeltételeinek javitdsa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elOsegitése, a
teleptilések szolgaltatdsi funkcidinak bdvitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb
¢letmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasban vald részvétel.

Ezen f8 célok tekintetében Pusztamiske kdzség Onkormanyzata a falugondnoki szolgalat
létrehozasaval, mitkddtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:
- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megallitdsa, e folyamat
visszaszoritdsa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése,
- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,
- alakossag ¢letfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,
- akozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése,
- az Onkormanyzat 4altal nyQjtanddé szocialis alapelldtdsok kiépitésének és
mukddtetésének eldsegitése,
- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa,
- atelepiilési funkciok bovitése,
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,
- helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése,
- azesélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa,
- ameglévd onkormanyzati vagyon allagmegdvasa, novelése,
- az egyhazakkal valo egylittmikoddés erdsitése,
- fenntarthat6 fejlédés, kornyezettudatos szemléletformalas,
- elsésegélynyujtas,

A falugondnoki szolgalat a pusztamiskei .helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes alapszolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

- az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszertien tartdzkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

I/1. A megvaldésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgalat az dnkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39.§ (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan



L. kozvetlen, személyes szolgaltatasokat ( alap €s kiegészitd feladatok)
Kozremiikddés az étkeztetésben

Kozremiikodés a hazi segitségnytjtasban

Kozremiikodés a kozosségi €s szocialis informacidk szolgéltatasdban
Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben
Az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas segitése
Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

NSk W=

A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése,
segiteése

8. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

II. az onkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
1. Etelszallitas
2. Onkormanyzati informéciok kdzvetitése a lakossag részére
3. Telepiilés ellatasaval, mikodtetésével kapcsolatos feladatok
4. Egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgédlat heti 6t munkanapon biztositja az 1. pontban felsorolt
szolgaltatasokat azoknak a raszoruloknak, akik onmaguk vagy eltartott csaladtagjaik részére
azt tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, illetve segiti a helyi csoportok
versenyekre, rendezvényekre stb. szallitasat.

Intézmények:

Polgdarmesteri Hivatal

Egészségiigy

A haziorvosi, fogorvosi és védondi szolgalat Devecserben mukodik.
A héziorvos hetente egy alkalommal rendel a kdzségben.
Gyodgyszertar a szomszéd telepiilésen — Devecserben — talalhato.

Oktatasi, kulturalis, szocialis intézmények

Miivelddési hazat az onkormanyzat mikodteti.

A kozségben 6voda, iskola nem mukodik.

Az iskolasok, 6vodasok Devecserbe jarnak a K6zos Fenntartasii Napkoziotthonos Ovodaba és
Altalanos Iskoléba.

Csaladsegit6 ¢és gyermekjoléti szolgaltatdst a Pusztamiskei Csaladgondozo6i Feladatellatd
Tarsulas latja el.



A falugondnok elddleges feladata az idds, beteg személyek részére a meleg étel hdzhoz
széllitasa. Mivel az intézmények nagy része a kozségben megtalalhatod, a lakossag részére
hozzaférhetd, ezért a falugondnok azoknak biztositja a szolgaltatast, akik valamilyen okbdl
(mozgasaban korlatozott, rendelési idon kiviili orvosi rendelésre, korhazba szallitas,
nyitvatartasi idon kiviili gyogyszer kivaltas stb.) segitséget igényelnek.

A falugondnok sok esetben kozvetitd szerepet kap a lakossag és a hivatal kozotti ligyek
intézésében, az ellatottak tajékoztatdsaban.

A falugondnok részt vesz a szocialis ellatdsban részesiilok, illetve a kozfoglalkoztatottak
iigyeinek intézésében, sziikség szerint szallitasdban.

A falugondnoki szolgalat kozremikodik a gyermekek szinhazba, versenyekre stb.
szallitasaban.

A kozséget képviseld csoportokat versenyekre, szervezett programokra, sportrendezvényekre
szalltja.

Kozremiikddik a helyi rendezvények szervezésében, lebonyolitasdban.

I/2. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja:

- A falugondnok az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak megorzése, javitasa céljabol
kapcsolatot tart az alapellatast biztositd haziorvosi szolgalattal, sziikség esetén a
szakellatassal, illetve a korhazzal.

- A mentalis allapot megdrzése, javitasa, egyéb hazi segitségnyujtas céljabol az alabbi
intézményekkel: Csaladsegitd Szolgalattal, hazi segitségnyujtast végzo személyekkel

- Az étel kiszallitasa céljabol az ételt eldallitd vallalkozdval
- Az iskola és 6voda vezetdjével

- a Tiiskevari K6zds Onkormanyzati Hivatal dolgozoival

II.
Az ellatando célcsoport jellemzoi

A népesség eloregedése, a csaladi struktirak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kdvetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.
Telepiilésiinkon a lakossag kordsszetétele kedvezotlen, magas az idoskortiak aranya. A
munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorldsa. Tobbek
kozott ennek is kdszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemzo a tobb generacié egylittélése, ami
megneheziti az onmaguk ellatdsdban segitségre szoruld iddskortiak gondozasat. Emiatt egyre
novekszik azok aranya, akik iddsen egyediil élnek. Emellett ndvekvd tendencidt mutat azok
szdma is, akik kiilonboz0 testi, szellemi valamint szocidlis problémakkal kiizdenek és emiatt
segitségre szorulnak.



A telepiilésen €16 fiatalok korében egyre tobb a munkanélkiili, a nehéz anyagi helyzetben ¢€10,
raszoruld ember. A telepiilésen minimalis a munkalehetdség, az infrastrukturalis ellatas
kivannivalokat hagy maga utan.

Ezért szocidlis alapszolgéltatds keretében Pusztamiske Kozség Onkormanyzata a
kozigazgatési teriiletén lakohellyel rendelkezd raszoruldk részére biztositja a falugondnoki
szolgaltatast, kiilondsen azoknak, akik szocidlis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi
allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan jogosulttd valik a
falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A telepiilés demografiai mutatoi:

Pusztamiske lakossadganak szama 2013. december 31-én: 436 {0,

amelybdl 0-17 éves koru gyermekek szama: 125 16,
65 éven feliiliek szama: 41 10,
Ebbdl:
N6k széama: 21 16
Férfiak szdma: 20 6.
Telepiilés szintli bejelentkezettek szama: ---- 10.

A népesség folyamatos csokkenése figyelhetdé meg a telepiilésen. Ez azonban nemcsak az
elvandorlassal, hanem a sziiletések szamanak csokkenésével és a halalozasok szamanak
emelkedésével is magyarazhato.

A kozigazgatasi szolgéltatasok helyben torténd igénybevételére lehetdség van, a kozség
jelenleg a Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozik. Kolontaron miikodik
kirendeltség, de a telepiilésen is van lgyfélfogadas heti 1-2 alkalommal reggel '2 8 6ratol
délutan 16 oraig.

A telepiilésen nincs 6voda, iskola, gyogyszertar, mindez a 5 km-re 1évé Devecserben, vagy a
17 km-re 1évé Ajkéan biztositott. Orvosi rendelés hetente egy alkalommal, csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds heti 2-3 alkalommal, illetve sziikség szerint van. A telepiilésen
¢lelmiszerbolt latja el a lakossagot a legalapvetobb kozsziikségleti cikkekkel. Pusztamiske
telepiilés nem rendelkezik postahivatallal, mobil posta all a lakossag rendelkezésére all.

A koziizemi vizellatast a Bakonykarszt Viz- €s Csatornamii Zrt.-n keresztiil biztositjak a
telepiilés lakossdga szamara. Az aramszolgaltatast és a gazszolgaltatast az E.ON. biztositja,
telefonhélozattal ellatott a lakossag. A mobilhaldzatok elérhetok, a televizids csatornak
biztositdsat kabel TV nem, de mitholdon keresztil sugarzé cégek lehetdvé teszik
/legjellemzbébb a T-Home/, internet hozzaférése kb. a lakossag 60 %-nak van.

Sajnos csatornahaldzat kiépitésére még nem keriilt sor.



111.
A feladatellatas szakmai tartalma
1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
¢thordoban torténd hazhoz szallitasa.

Az étel kiszallitasa a Devecserben talalhato ,,Resti” Vendéglébol torténik munkanapokon,
11,30-t61 13,00 oraig.

Munkasziineti napokon, illetve finnepnapokon:
Igény esetén a vallalkozoval torténd egyeztetés alapjan torténik.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:

— haz korili, szakképesitést nem igényl6é feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igénylo javitasok,

— nehezebb targyak mozgatdsa, hoeltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kozhasznl
munkasok bevonasaval)

— a napi ¢életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése elsdsorban a tiiskevari vegyesboltban, illetve
bevasarlo kdzpontokban. Ez torténhet kozvetleniil az igényld kereskedelmi egységbe
torténd szallitdsaval, illetve megbizas utjan. Ez esetben a falugondnok a bevasarlasi
kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlas igényl6jétdl eldleget vesz at, és a kért
arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A
vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt drucikkekre az igénybevevotdl kapott
készpénzzel a bizonylat ataddsaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejileg! —
elszamolni.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A szocialis biztonsdg megteremtésé¢hez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolddashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara.

A falugondnok feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informacidforrdsok és informéciok
felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.



A falugondnok fontos szerepet tdlt be a lakossagi kérelmeknek a Tiiskevari Ko6zos
Onkormanyzati Hivatal Kolontari Kirendeltségére vald eljuttatisaban, a lakossag hivatali
tigyeinek intézésében, az dnkormanyzati informéciok lakossaghoz torténd eljuttatasaban.

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgéltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkédja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er0szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitdsat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal valo egyiittmiikodés, a krizishelyzetben
1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magényosan ¢éloket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak ill. a szocidlis intézményhalozat munkatéarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a korhazba vagy otthonba Kkertilt
egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek hdziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézménybe
torténd szallitasa, gydgyszerek kivaltasa, gydgyaszati segédeszkozok beszerzése:

A falugondnok végzi a raszorul6 betegek — a betegszallitd szolgalat feladatkorén kiviil es6 —
haziorvoshoz, egészségiigyli intézménybe, szakrendelésre, feliilvizsgalatokra, korhazba
torténd szallitasat.

A receptek kivaltdsa a devecseri gyogyszertarban torténik), siirgds és indokoltesetben a
falugondnok az ajkai gyogyszertarba megy el a szlikséges gyogyszerekért.

Cél, hogy a telepiilésen €16 segitségre szoruld betegek minél hamarabb jussanak orvosi
ellatashoz, gyogyszerhez.

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A gyermekszallitasi feladatok egyik része a a telepiilésen €16 gyermekek esélyegyenlOségét
biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzédjutdsanak segitése (logopédiai €s egyéb fejlesztod
foglalkozasok, uszéasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolasi Ilehetéségek, szinhaz,
babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
tinnepségekre valo széllitasa is, legtobbszor Devecser és Ajka telepiilésekre.



B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili Kkiegészito
feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A falugondnoki szolgélat egyik f0 célja a telepiilésen €16k €letmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét
¢s mikodését, amit a szolgalat fenntartdja tamogathat.

A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
szlikségleteit, ¢élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizdlhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje.

Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek, dalarda,
nyugdijasok, sportolok, illetve a helyi rendezvényekre mas telepiilések kozosségeinek
szallitdsa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszertsitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulésa, a falut képviseld versenyekre torténd szallités.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az {igyek
falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféli iigyek elintézésérdl (milyen
iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valo
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkéja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az onkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szoérolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:



Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése ¢és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatasaval vagy -—
megbizasuk alapjan — a falugondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyideji
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal. Tartés fogyasztasi cikkek, haztartasi és
mezogazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtds rovasdra torténik
kozremiikdhet azon 6nkorményzati feladatok megoldasaban is , amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tijékoztatasa, de amely feladatokat nem
személyesen €s kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. [lyen feladatok
lehetnek:

—  ételszallitas

— a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat és
intézményei szamara,

— Onkorméanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos
anyagok, szorolapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon vald elhelyezés, illetve a
szorélapok hazhoz juttatasa), hangosbemondoén torténd tajékoztatds, valamint az
egy¢éb Onkormanyzati fenntartast és finanszirozasi médidkon (helyi tv, radio, 0jsag)
torténd tajékoztatasban vald kozremiikodés.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas eldsegitése érdekében munkaiigyi kirendeltségre
szallitast, kozfoglalkoztatottak egészségiigyi vizsgalatra torténd szallitdsat végezheti.

Iv.
A szolgaltatas igénybevételének maddja
A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik.

Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldje beleegyezésével, illetve
Onalldan is eldterjesztheti.



A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tdjékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrol.

A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket az alabbi mddon jelezhetik:

Személyesen és irasban:a falugondnoknal, polgarmesternél, a Tiiskevari Kozos
Onkormanyzati Hivatal Kolontari Kirendeltségén jelentik be.

Telefonon: a falugondnok szdmara biztositva van a telefonon torténd mobil elérhetdség, hogy
az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg.

Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatds elvégzésének elismerését igazold
tevékenységnaplonak az igénybevevo részérdl torténd alairasaval torténhet.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgéltatas téritésmentes.

V. rész
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi mdodja

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

— hirdetétablakon, a szokasos helyeken,

— szérolapokon, minden lakasba eljuttatva,

— kozség honlapjan

— helyi rendezvényeken: pl. kozmeghallgatas,

— személyesen, ¢lszoban: a falugondnok, a polgarmester, képviselok, hazi segitségnyu;jtast
végz0 ¢€s hivatali dolgozok

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idoben a polgarmester illetve a polgarmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgozodi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi dnkormanyzatnak a falugondnoki
szolgaltatast is magaban foglal6 helyi szocialis rendelete, illetve szakmai programja.



VI

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢€s
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmodd kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgéltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kort tiszteletben tartdsara, kiillonods figyelemmel az élethez, emberi méltosdghoz, a testi
épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntarté az igényld adott €élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg.

— Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntart6 15 napon beliil koteles kivizsgalni és irdasban megvalaszolni.

Az ellatottnak joga van az ellatott jogi képviseld szolgaltatasait igénybe venni, aki segitséget
nyujt az ellatotti jogok gyakorlasaban.

Feladata kiilonosen: tajékoztatds nyujtasa, ellatast érintdé kérdések megoldasaban
segitségnyujtas, konfliktusok megoldasaban segitségnytjtas, panaszok megfogalmazéasanak
segitese.

Feladata tovabba megismerni a szolgaltatas rendjét, intézkedés kezdeményezése a jogsértd
gyakorlat megsziintetése céljabol, a szolgaltatassal kapcsolatos véleménynyilvanitas.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz0 — Onkormanyzati fenntartd esetén kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallald6 szdmara Dbiztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat
¢s személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntart6 megfeleld0 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallalé6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.



— A falugondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve €s
a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

VII. rész

Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — el6irasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez
szlikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazottak szdmara eloirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel, megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletekkel torténd kapcsolattartas.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz0 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkdba rendelés
esetén az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni, a helyettesitésrdl
gondoskodni.

A helyettesités megoldhato6:

—A Tiiskevari Koz6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo telepiilések falugondnokai
igénybevételével: elsOsorban az étel kiszallitasa illetve egyéb szallitdsi feladatok
megoldéasaban.

— Hazi segitségnyujtast végzok, kozfoglalkoztatottak igénybevételével: az ellatottak
¢letvitelének fenntartasaban, tajékoztatasaban, ligyeik intézésében vald kdzremiikodés

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen kell tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki
gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6raallas).



A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarto
rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni ( szamitogép, Internet, telefon stb).

Pusztamiske, 2015.januar 15.

Poo6r Zoltan Szarka Gyula
polgarmester jegyzd

Jelen Szakmai Program alairasaval egyidejileg, a Pusztamiske Kozség Onkormanyzatanak
Képviseld-testiilete altal 1/2005. (1.27.) Onk. hatarozatdval elfogadott Szakmai program
hatalyat veszti.

Jovahagyta Pusztamiske Kozség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete a 8/2015.(11.13.)
szamu hatarozataval.

Pusztamiske, 2015. februar 23.

Szarka Gyula
jegyz6
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