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I. A nyujtott szolgaltatas célja

A szolgiltatas célja:

A szocialis alapellatas keretében, legalabb napi egyszeri melegétkezés biztositasa- az
igénybe vevok ©nallo életvitelének fenntartdsat segitve- sajat lakokdryezetében,
Segitséget nyljtva azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk, pszichidtriai,
szenvedélybetegségiik folytan problémdik megoldasara ©ner6bél nem képesek. A
teleptilési Onkormanyzat a szocidlis étkezés biztositdsaval hozzdjarul a rdszorultak
életminGségének  javitasdhoz, valamint torekszik a hatékony ellatasi struktira
kialakitasahoz. Cél, hogy a szolgiltatds mindségét megtartsuk, illetve javitsuk és
dsszehangolt egytittmiikddésen alapult munkdaval az ellatast igénylo elégedett legyen.

Az étkeztetés az Onkorményzat kotelezden ellatandoé feladata kozé tartozik, melyre

koltségvetési intézmeényt nem alapitott.
Az étkeztetés keretében az Snkormanyzat tartdsan, vagy dtmenetileg napi egyszeri meleg
étkeztetést (ebédet) biztosit a szocidlisan raszorultaknak.

1. A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitisok, a
nyvijtott szoledltataselemelk, tevékenységelk lefrdsa

Apécatorna kézség Onkorményzata az étkeztetést a csoglei Altalanos Iskola konyhajat
mitkodtetd vallalkozoval kotott ellatasi szerzddés alapjan biztositja 2011.09.01. napjatdl. A
vallalkoz6 az ételt sajat éthorddba kiadagolva, a Tuskevari Iskola melegité konyhajara
szallitja, ahonnét a falugondnok minden étkeztetésben részesiilének hazhoz viszi.

Az ellatas folyamatossaga csere €thordo igénybevételét teszi sziikségessé, mivel mar a
t6zdhelyen kiadagolésra keriil az étel.

A kiszallitasért téritési dijat nem kell fizetni.

Az étkeztetésre vald jogosultsdgot hdziorvosi igazolassal kell igazolni.

Az dnkormanyzat az étkeztetés intézményi téritési dijat évente kiilén rendeletben hatirozza
meg.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij Osszege azonos az intézményi téritési dij
Osszegével, figyelemmel a Szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatdsokrol szolod 1993, évi
II. tv. (tovabbiakban: Szt.) 114. § (3) bekezdésére, valamint az Szt. 116. § (3) bekezdés a)
pontjara.

Az étkeztetésért fizetendo személyi téritési dijat az dnkorméanyzat évente feliilvizsgalja,

Az igényld az ellatast betegség, vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, legalabb
lét munkanappal a tavolmaradast megelézden frasban vagy szdban be kell jelentenie a
Tiiskevari  Kozés Onkorményzati  Hivatal — szocidlis  figyintézdjének, vagy a
falugondnoknak.

A téritési dijat az ellatottak szamla alapjan csekken fizetik be a szamlan jelzett idépontig,

Az 6nkormanyzat az étkezOkrol vezeti a Szocialis Agazati Portalon kzzétett igénybevételi
naplot, illetve naponta az igénybe vevoket rogziti a Magyar Allamkincstar Elektronikus
nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerében.
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2. Mds intézménvyekkel torténd egyiittmiikodés modja:

A szolgaltatast igénybe vevé é€s szolgdltato kozotti j61 miikddd kapesolattartds tobb
szempontbol is elengedhetetlenil fontos.

A kapcsolattartds  kialakitdsanal figyelembe kell venni a kozvetlen és kozvetett
kapcsolattartas egyiittes alkalmazasat. Fontos szerepe van a bizalom megszerzésének es
megtartasanak.

A szolgdltatd és az igénybe vevd kozétt kapesolattartis médja:
- személyesen
- {rasban
- telefonon torténik.

Kérelem benyujtasakor: a falugondnokkal, illetve az igazgatasi eléaddval.
Frel kiszallitasakor s a téritési dij szamlazasa esetén a falugondnokkal.

A falugondnok személyes kapesolatot tart fenn naponta az étkezést biztositd vallalkozdval.
Peté Gabor vallalkozo telefonos elérhetdsége: 30/279-0337

Altalanos Iskola melegité konyhaja személyzetével.

A Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal dolgozédjaval a napi ellatotti jelentési
koételezettség miatt, illetve az igénybevevéi valtozasok esetén.

I1. Ellatandé célcsoport

Az 6nkorményzat az Szt-ben foglaltak alapjan kérelemre biztositja az étkeztetést azoknak a
szocidlisan részoruléknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
4tmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az ¢nkormanyzat a személyes gondoskoddst nywjto szocidlis alapszolgdltatasok helyi
szabdlyozasarol szolo 3/2016.(11L.30.) rendelete alapjan szocialisan raszorulinak kell
tekinteni azt a személyt, akinek életkora elérte vagy meghaladja a 65. dvet és egészségl
dllapota, fogyatékossaga,  pszichidtriai  betegsége, szenvedélybetegsége  vagy
hajléktalansaga miatt étkezésérdl nem képes mas modon gondoskodni.

Szocialisan raszorultnak kell tekinteni azt is, aki a 65. életévét még nem toltdite be, de a
haziorvos dlial kiallitott igazolds alapjan megéllapithato, hogy 6nmaga, illetve eltartottjai
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képes biztositani a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezést egészségi allapota, fogyatékossdga, pszichiatriai betegsége vagy
szenvedélybetegsége alapjan.

Az étkeztetést napi szinten igénybeveveék szama: 7-10 £6 kézotti. Az ellatottak legnagyobb
része nyugdijas kort, zome 70 év feletti, sok az egyediilallo, akik szdméra a mindennapi
étel elkészitése mar nehézkes, problémas.

A nem nyugdijas kord ellatottak ardnya alacsony, Altalaban munkaképesség-csokkent
személyek, akik rehabilitacios, illetve nyugdijszert ellatasban részestilnek.




IT1. Szolgaltatasi elemek megnevezése

Az étkeztetéssel kapesolatban az 6nkormdnyzat az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2. § 1)
pontjaban meghatdrozott szolgaltatasi elemek kozil az alabbi tevékenységeket biztositja:

le) Etkeztetés: biztositia a napi egyszeri meleg ételt (ebéd) a raszorultak részére minden
munkanapon.

1i) Szallitas: minden munkanapon az ebédet a falugondnoki busz ingyen hézhoz szallitja az
étkeztetést igénybe vevok részére.

1V. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatds igénybe vételének modja dnkéntes, a jogosultsdg megallapitasa kérelemre
torténik. A kérelmet az clldtds igényldje, ha cselekvképtelen, akkor torvényes képviseldje
terjeszti el. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjenek
beleegyezésével, vagy —ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozta, -
Onalléan terjeszti eld.

A kérelmet az 6nkormanyzat altal rendszeresitett formanyomtatvanyon (1. sz. melleklet )
kell benyujtani a Tiskevari Kozds Onkorményzati Hivatalban, ahol nyilvantartasba kell
venni. Az igényld a kérelemhez koteles mellékelni a jovedelemnyilatkozatot
(9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. meiléklet II. pontja) és jovedelemigazolasat, illetve
a jogosultsdgot haziorvosi igazoldssal ( 3. sz. meliéklet ) kell igazolni.

Az étkezés iranti kérelmeket a polgarmester biralja el, és jogosultsag esetén megallapodast
( 2. sz. melléklet ) kot az igénylovel, ellenkezd esetben elutasité hatarozatot hoz.

A szolgaltatassal kapesolatos panasszal a polgdrmester fel¢ {rasban beadott kérelemmel
lehet fordulni, aki azt 15 napon belil koteles kivizsgdlni és irdsban megvélaszolni.
Amennyiben a polgédrmester hatéridében nem intézkedik, illetve a panaszt tevd nem ért
egyet az intézkedéssel, a dontés kézhezvételét kivetd 8 napon beliil a képvisels-testiilethez
fordulhat.

A megallapodés tartalmazza a jogosult természetes személyazonositd adatait, az ellatas
kezdd idSpontjat, az ellatas iddtartamat, a nyujtott szolgaltatds tartalmat, a személyi téritési
dij megallapitisara és megfizetésére vonatkozo szabalyokat.

A megéllapodas megsziinik
« Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartival, amennyiben
a megallapodas nem keriil meghosszabbitasra.
« Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
« Az ellatott halalaval.
A megallapodds megsziintetésének feltételei:
A megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
Az ellatott, a megallapodas felmonddsat frasban, indokolas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgaltatd az ellatast megsziinteti, ha:
a) Az ellatott 1észér6l a jogosultsdg jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
b) Az ellatott, vagy torvényes képviseldje téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget
¢) Az ellatott elkohidzik




V. Szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Onkorményzat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokrol a
lakossag illetve az ellatotti célcsoport széleskord, korrekt, pontos tajékoztatast kapjon.

A szolgéltatds igénybevételének lehetéségérdl kozmeghallgatdson, nyilvanos testiileti
ilésen, az 6nkorményzat hirdetétablain torténd értesitéssel keriil sor a tdjékoztatasra.

Az alapszolgaltatasokrol a falugondnok és hazi segitségnyujtok utjan is értestilhetnek, akik
segitenek az ligyintézésben.

Az Onkormanyzat honlapjan mindig elérhetd a szocidlis szolgaltatdsokkal kapcsolatos
rendelet, illetve az ellatasokhoz vald hozzajutas modja.

Apécatorna, 2021. januar 13.

polgarmiester
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Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozo személyes adatok:
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Ha a kérelmezé nem cselekvoképes a torvényes képviseld:
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Az ellatast hatdrozott  hatdrozatlan idéve igényli  a megfeleld aldimizando
Ellatas kezdetének-végének 1dOpontja & ..o

A kérelem jogosultsagéanak alapja: a megfelel§ aldmizando

a) kora: életkora elérte, vagy meghaladja a 65. évet ¢&s egészségl allapota,
fogyatékossaga, pszichidtriai betegsege, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansiga
miatt az étkezésérdl nem képes mas modon gondoskodni.

b) egészségi dllapota: haziorvos dltal killitott igazolds alapjan egészségi allapota,
fogyatékossdga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajlékialansaga
miatt  Onmaga, illetve  eltartottjai  részére tartésan  vagy  atmeneti
jelleggel nem képes biztositani az étkezést.

LA szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szola 1993, évi 1L térvény 18, §
alapjan hozzajarulok a személyes adataim kezeléséhez.”

| BT 300 ¢« T

kérelmez alairasa
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APACATORNA KOZSEG
ONKORMANYZATA
8477 Apécatorna, Kossuth u 18.

Szam: Tv/...... [2021.

MEGALLAPODAS
Mely létrejétt egyrészrol Apacatorna Kozség Onkorményzata (8477 Apacatorna, Kossuth
u, 18.) ~a fenntartd KEpvisellie .. s imsmmsss sran vvnesnssn spes polgarmester - masrészrol:
Név:
Sziil. név:

Szil. hely, 1d6:
An.:

Lakeim:

TAJ szama:

kozott a személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatas — étkeztetés — biztositasara.

Legkdzelebbi hozzatartozdja: -

Lakcime: -
Apécatorna k6zség Onkormanyzata «eeeveesesensssassersssssnseransne részére az étkezeést biztositja
AR naptol

a) hatdrozott idére 20 _év__ hd  napig
b) hatarozatlan idére.

Az étkeztetést az onkormdanyzat hétfotol péntekig, heti 5 napon keresztiil biztositja. Az étel
elballitasa Petd Gabor villalkozé Konyhdjan a Csogle, Széchenyi tér 46, sz, alatti f6z6helyen
torténik.

Az étkezést az onkormanyzat az alabbi modon nyujtja:
Az éthorddkba kiadagolt meleg ételt Petd Gabor vallalkozo a Tiiskevari Altalanos Is-
kola melegitd konyhéajara széllitja. A melegit6é konyharol a falugondnok szallitja ki az
étkezést igénybe vevok részére 11,30-12,15 ora kozott. Az igénylonek a folyamatos
ellatas biztositasa érdekében csereéthorddval sziikséges rendelkeznie.
A kiszallitasért kiilon téritési dijat nem kell fizetni.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel — ebéd — biztositasat tartalmazza.
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold torvény alapjan az ellatdsért téritési

dijat kell fizetni, melynek sszegét az Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben éllapitja
meg.




A téritési dij a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok téritési dijairol szolo Kor-
manyrendelet alapjan kertil meghatarozasra.

A személyi téritési dij megallapitisanak fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij dsszegérdl az snkormanyzat értesiti az igénybe vevot, vagy torvényes
képviseldjét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegeét.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol figgetleniil évente ket alkalommal
vizsgalhato feliil €s véltoztathaté meg. A téritési dij felilvizsgalata sordn megallapitott i1
személyi téritési dij megfizetésének idGpontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel,
hogy az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kistelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z0
id6szakra, melyr8l értesitést kiild az igenybe vevinek.

Az ellatast igénybe vevé, vagy tirvényes képviselGje a szolgaltatds, illetve az azért fize-
tendé személyi téritési dij ligychen tortént dontés ellen az értesitéstdl szimitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

A havi téritési dijat az Onkorményzat 4ltal biztositott készpénz dtutaldsi megbizason kell be-
fizetni, a szamlan jelzett idépontig.

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a
Tiskevari Kozos Onkorményzati Hivatal szocialis figyintéz&jének (8477 Tiiskevar, Kossuth
I . 48. Tel: 06-88/259-101) kozvetlenil, vagy a falugondnok atjan (Tel: 06-30/824-0487)
legalabb két munkanappal a tavolmaradast megeldzéen irasban, vagy szoban be kell jelente-
nie. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének katelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas ide-
jére mentesill a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Mulaszids kovetkezményeirdl sz6l6 tdjékoztatds.

Ha az ellatdst igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz cleget a (fenntarté altal
megbizott személy — a kozség polgdrmestere) 15 napos hataridé megjeldlésével irasban fel-
hivija a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetéscre-

Az ellatast igénybe vevd a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat héna-
pon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a
téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az cllatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt {rasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjarél, valamint a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993, évi
111 torvény 102. §. (3) bekezdésben foglaltakrol.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

I az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével
‘1 a hatarozott ideji megallapodas esetén a megjeldit idGtartam lej artaval;
[ a szolgaltatast igénybe vevd halalaval;
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0 ha a szolgaltatést igénybe vevd részérbl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn;

0 {rasban megsziintethetd a felek kozds megegyezésével;

11 a megallapodas felmondasaval

Az ellitist igénybe vevd tajékoztatisa:

Az ellGtast igénybe vevd tudomdsul veszi:
- a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl
- az énkormanyzat altal vezetett nyilvantartdsokrol
- apanaszjog gyakorlasinak modj arol
- az ellatds megsziinésének eseteirdl
_  afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételekrdl, tovabba a mulasztas kivetkezménye-
ir6l sz3lo tajékoztatast.

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet eld
a szolgaltatdst nyjto szervezet képviseldjéhez .......ooovviiiiiiiinnn Apdcatorna kozseg
Polgarmestere). A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil t&jékoztatja a panaszt tevot in-
tézkedésérdl. Ha a panaszt tevé az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszara intézkedes
nem torténik, Apacatorna Kozség Onkormanyzatanak Képvisels-testiletéhez fordulhat.

Az ellatast igénybe vevé jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyit.

Az illetékes elldiott-jogi képviseld nevét, elérhetdségér, fogadéordinak helyét és idopontjdt az
Onkormdnyzat faliijsdgidn lehet megtekinteni

Az ellatast igénybe vevd kijelenti:
- adatokat szolgaltat az ellatassal 6sszefiiggd jogszabély szerinti nyilvantartasokhoz
- hogy adataiban, jovedelmi helyzetében, valamint az ellatasra vonatkozo jogosultsag
feltételeiben valéd valtozasrol haladéktalanul tdjékoztatja az onkormanyzatot.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekre a PTK. 2013. évi V. torvény eldirdsai
vonatkoznak.

A felek jelen megallapodast elolvasas €s értelmezés utan — mint akaratulkkal mindenben meg-

egyez6t — jovahagyolag irjak ala.

- Apdcatorna, 2021, ...

-------------------------------------------------------------------------------

ellatast igénybe vevo torvényes képviseloje polgarmester
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Egészségi dllapotra vonatkozé igazolds, javaslat
az étkeztetés igénybevételéhez
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sumaga, illetve eltartottjal részére tartosan vagy dtmeneti jelleggel*
képes - nem képes* biztositani a legaldbb napi egyszeti meleg gtkezést
cgészségi allapota — fogyatékossaga - pszichidtriai betegsége - szenvedélybetegsége*

alapjnm.

* 2 megfeleld alahtizando

részére egészségl llapotara tekintettel javasolom

az étkeztetés biztositasat.
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haziorvos alafrasa




