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I. A nyajtott szolgdltatas célja

A szolgaltatas célja:

A szocialis alapellatds keretében, legaldbb napi egyszeri melegétkezés biztositasa- az igénybe
vevOk Ondllo €letvitelének fenntartasat segitve- sajat lakdkornyezetében. Segitséget nytjtva
azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk, pszichidtriai, szenvedélybetegségiik folytan
problémdik megoldasara onerdbdl nem képesek. A telepiilési Snkormanyzat a szociélis étkezés
biztositdsaval hozzdjarul a rdszorultak életmindségének javitdsdhoz, valamint torekszik a
hatékony ellatasi struktira kialakitdsahoz. Cél, hogy a szolgaltatds mindségét megtartsuk,
illetve javitsuk és 8sszehangolt egylittmitkodésen alapult munkaval az ellatast igénylé elégedett

legyen.

1. A megvaldsttani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitiasok, a nyijtott
szolodltatiselemelk, tevékenységek lefrdsa

Az étkeztetés az Onkormanyzat kotelezoen ellatandd feladata kozé tartozik, melyre
koltségvetési intézményt nem alapitott.

Az dnkorményzat az étkeztetés keretében az elldtdst igénybevevd raszorulok részére a hét
minden munkanapjan tartosan, vagy atmenetileg napi egy alkalommal meleg ételt (ebédet)
biztosit.

Tuskevar kozség Onkorméanyzata az étkeztetést a csoglei Altaldnos Iskola konyhajat mitkodtetd
vallalkozéval kotott ellatasi szerzédés alapjan biztositja 2011.09.01. napjatél. A vallalkozo az
élelt sajat éthordokba kiadagolva, a Tlskevari Iskola melegité konyhéjara szallitja, ahonnét a
falugondnok minden étkeztetésben részesiilének hdzhoz viszi.

A kiszallitasért téritési dijat nem kell fizetni.

Az cllatds folyamatossiga csere éthordd igénybevételét teszi szitkségessé, mivel mar a
f6z6helyen kiadagolasra keriil az étel.

Az étkezietésre valo jogosultsagot haziorvos altal kiallitott igazoldssal kell igazolni.

Az Snkormanyzat az étkeztetés intézményi téritési dijat évente, kiilén rendeletben hatdrozza
meg.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij Gsszege azonos az intézményi téritési dij
Osszegével, fiegyelemmel a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellitasokrdl szold 1993, évi T11.
tv. (tovabbiakban: Szt.) 114. § (3) bekezdésére, valamint az Szt. 116. § (3) bekezdés a) pontjara.
A téritési dijat az ellatottak az dnkormanyzat altal kikiildétt szamla alapjan atutalasi megbizason
(cselcken) fizetik be a szdmlan jelzett idépontig,

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dijat az Snkormanyzat évente feliilvizsgélja.

Az igényld az ellatdst betegség, vagy mdés ok miatt nem kivdnja igénybe venni, legaldbb két
munkanappal a tavolmaradast megel6zden irdsban vagy szoban be kell jelentenie a Tiiskevari
Kozos Onkormanyzati Hivatal szocialis tigyintézojének, vagy a falugondnoknak.

Az 6nkormanyzat tigyintézéje az étkezékrél vezeti a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett
igénybevételi napldt, illetve naponta az igénybe vevéket rogziti a Magyar Allamkincstar
Elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerében.

Az €tkezokrol az Szt 18. és 20. §-okban foglal adatokkal egyéni nyilvantartdst vezet.
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2. Mds intézménvekkel torténd egviittmiikidés modja:

A szolgaltatist igénybe vevd és szolgaltatd kozotti jol miikodd kapesolattartas t6bb szempontbol
is elengedhetetleniil fontos.

A kapesolattartés kialakitasanal figyelembe kell venni a kozvetlen és kozvetett kapcsolattartas
egylittes alkalmazasét. Fontos szerepe van a bizalom megszerzésének és megtartasanak.

A szolgaltatd és az igénybevevd kézotti kapesolattartas médja:
- személyesen
- irasban
- telefonon torténik.

Kérelem benyujtasakor: a falugondnokkal, illetve az igazgatasi eldad6val.
Etel kiszallitasakor a falugondnokkal.

A falugondnok személyes kapcsolatot tart fenn naponta az étkezést biztosito vallalkozéval.
Pet Gabor vallalkozo telefonos elérhetdsége: 30/279-0337

Altaldnos Iskola melegité konyhdja személyzetével.

A Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal dolgozojaval a napi ellatotti jelentési kotelezettség
miatt, illetve az igénybevevdi valtozasok esetén.

II.  Elldtandé célcsoport megnevezése

Az dnkorményzat az Szt-ben foglaltak alapjan kérelemre biztositja az étkezietést azoknak a
szocialisan részoruldknak, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Az onkorméanyzat a személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgéltatasok helyi
szabalyozasarol sz6l6 4/2016.(111.31.) rendelete alapjan szocialisan raszorultnak kell tekinteni
azt a személyt, akinek életkora clérte vagy meghaladja a 65. dvet ¢s egészségi 4llapota,
fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga miatt
étkezésérdl nem képes mas médon gondoskodni.

Szocialisan raszorultnak kell tekinteni azt is, aki a 65. életévét még nem (6lidtie be, de a
hiziorvos altal kisllitott igazolas alapjan megéllapithaté, hogy Onmaga, illetve eltartottjai
részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képes biztositani a legalabb napi egyszeri meleg
étkezést egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiatiiai betegsége vagy szenvedélybetegsége
alapjan.

Az étkeztetést napi szinten igénybevevSk szama: 20-25 £6 kozotti. Az ellatottak legnagyobb
része nyugdijas kort, zome 70 év feletti, sok az egyedilallo, akik szamara a mindennapi étel
elkészitése mar nehézkes, problémas.

A nem nyugdijas korG elldtottak aranya alacsony, altalaban munkaképesség-cstkkent
személyek, akik rehabilitacios, illetve nyugdijszerd ellatdsban részestilnek.




III. Szolgaltatasi elemek megnevezése

Az étkeztetéssel kapcsolatban az dnkormanyzat az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2. § 1)
pontjaban meghatarozott szolgaltatasi elemek koziil az alabbi tevékenységeket biztositja:

le) Ltkeztetés: biztositja a napi egyszeri meleg ételt (ebéd) a raszorultak részére minden
munkanapon.

1) Szallitds: minden munkanapon az ebédet a falugondnoki busz ingyen hazhoz szillitja az
étkeztetést igénybe vevik részére.

1V. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételének modja dnkéntes, a jogosultsig megallapitasa kérelemre torténik. A
kérelmet az ellatas igényldie, ha cselekviképtelen, akkor torvényes képviseldje terjeszti elo. A
korlatozottan cselekviképes személy kérelmét a torvényes képviselSjének beleegyezésével,
vagy —ha ¢ tekintetben a birosdg a cselekvdképességet nem korlatozta, - nalléan terjeszti eld.
A kérelmet az 6nkormanyzat altal rendszeresitett formanyomtatvanyon (1. sz. melleklet ) kell
benytjtani a Tiiskevari Kézos Onkorméanyzati Hivatalban, ahol nyilvéntartasba kell venni. Az
igényld a kérelemhez koteles mellékelni a jévedelemnyilatkozatot ( 9/1999.(X1.24.) SzCsM
rendelet 1. sz. melléklet 11. pontja) és jovedelemigazolasat, illetve a jogosultsagot haziorvosi
igazolassal (3. sz. melléklet) kell igazolni.

Az étkezés iranti kérelmeket a polgarmester birdlja el, &s jogosultsag esetén megallapodast (2.
sz. melléklet ) két az igénylovel, ellenkezd esetben elutasité hatarozatot hoz.

A szolgaltatassal kapcsolatos panasszal a polgdrmester felé irdsban beadott kérelemmel lehet
fordulni, aki azt 15 napon beliil kételes kivizsgalni és frisban megvalaszolni. Amennyiben a
polgarmester hatdridében nem intézkedik, illetve a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel,
a dontés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil a képviselé-testiilethez fordulhat.

A megallapodas tartalmazza a jogosult természetes személyazonosito adatait, az ellatas kezdé
idépontjat, az ellatds idGtartamat, a nyujtott szolgaltatds tartalmat, a személyi téritési dij
megallapitasara és megfizetésére vonatkozé szabdlyokat.

A megdllapodids megsziinik
e Hatirozott idejit megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, amennyiben a
megallapodas nem keriil meghosszabbitasra.
o Az intézmény jogutod nélkiili megszinésével.
e Az cllatott haldlaval.

A megéllapodés megsziintetésének feltételei:
A megéllapodas irasban megsziintethetd a felek kézos megegyezésével.
Az ellatott, a megallapodds felmondasat frdsban, indokolas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgaltato az ellatdst megsziinteti, ha:
a) Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
b) Az ellatott, vagy torvényes képviseldje téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget
¢) Az ellatott elksltozik




V. Szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az Onkorményzat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az éltala nyujtott szolgaltatasokrol a
lakossag, illetve az ellatotti célcsoport széleskort, korrekt, pontos tajékoztatast kapjon.

A szolgdltatds igénybevételének lehetdségérol kozmeghallgatdson, nyilvanos testiileti {ilésen,
az énkormanyzat hirdetétablain torténd értesitéssel keriil sor a tajékoztatasra.

Az alapszolgéltatasokrol a falugondnok és hazi segitségnytjtok utjan is értesiilhetnek, akik
segitenek az tigyintézésben.

Az énkormdnyzat honlapjan mindig elérhetd a szocialis szolgéltatdsokkal kapcsolatos rendelet,
illetve az ellatasokhoz val6 hozzajutas modja.

Tiiskevar, 2021. januar 26. ”’/““", ,

) \JMolnér Levente
polgarmester
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Az ellatist kérelmezd személyre vonatkozo személyes adatok:
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Ha a kérelmezd nem cselekviképes a térvényes képviseld:
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Jogosult hozzatartozdja:

NEVI i lakelm: o
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Az ellatast hatdrozott  hatdrozatlan idére igényli @ megfeleld alahiizando
Ellatas kezdetének-végének id6pontia : ......ooooviiiiiiiiin

A kérelem jogosultsiganak alapja: a megfeleld aldhizando

a) kora: életkora elérte, vagy meghaladja a 65. évet ¢és egészségi  allapota,
fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga
miatt az étkezésérdl nem képes mas modon gondoskodni.

b) epészségi allapota: héziorvos altal kidllitott igazolés alapjan egészségi allapota,
fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga
miatt  Onmaga, illetve eltartottjal  részére  tartésan  vagy  atmeneti
jelleggel nem képes biztositani az étkezést.

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993, évi 111 torvény 18. §
alapj4n hozzajarulok a személyes adataim kezeléséhez.”

| DE: 15015 NS

...................................................

kérelmezd alairasa




TiJSKJzyAI{ KOZSEG
ONKORMANYZATA
8477 Tiiskevar, Kossuth L. u 48.

Szém: Tv/...... 2021,

MEGALLAPODAS
Mely 1étrejott egyrészrdl Tiiskevar Kozség Onkormanyzata (8477 Tiiskevér, Kossuth L, u.
48.) - a fenntart6 képviseldje ..o polgarmester - mésrészrol:
Név:
Sziil. név:

Sziil. hely, ido:
An.:
Lakeim:

TAJ szama:

kozott a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatas — étkeztetés — biztositasara.

Legkozelebbi hozzatartozdja: -

Lakcime: -
Tiiskevar kzség Onkormanyzata ..oveeavevsiervervrriesnrirenrresirn részére az étkezést biztositja
2021, ...oueeee naptol

a) hatarozott idére 20 év_ hd  napig
b) hatarozatlan iddére,

Az étkeztetést az dnkormdnyzat hétfotdl péntekig, heti 5 napon keresztiil biztositja. Az étel
elballitasa Petd Gabor vallalkozo Konyhdjan a Csdgle, Széchenyi tér 46, sz, alatti foz6helyen
torténik.

Az étkezést az nkormdanyzat az alabbi médon nytjtja:
Az éthordékba kiadagolt meleg ételt Peté Gabor vallalkozé a Tiiskevéri Altalanos Is-
kola melegit konyhdjara szallitja. A melegitd konyhdrol a falugondnok szallitja ki az
étkezést igénybe vevok részére 11,30-12,30 ora kozott. Az igénylének a folyamatos
ellatas biztositasa érdekében csereéthorddval szitkséges rendelkeznie.
A kiszallitasért kiilon téritési dijat nem kell fizetni.

Az étkeztetés napi egyszert meleg étel — ebéd — biztositasat tartalmazza.
A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold torvény alapjdn az ellatasért téritési

dijat kell fizetni, melynek Ssszegét az Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben éllapitja
meg.
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A téritési dij a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijairdl szl Kor-
manyrendelet alapjan keriil meghatarozasra.

A személyi téritési dij megallapitisinak fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij 6sszegérdl az dnkorményzat értesiti az igénybe vevét, vagy torvényes
képvisel§jét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyli téritési dij dsszege a megallapitas id6pontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgélhato feldl €s véltoztathaté meg. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott Gj
személyi téritési dfj megfizetésének iddpontjardl a fenntartd rendeikezik, azzal a feltétellel,
hogy az 4j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a fellilvizsgalatot megeldz6
idészakra, melyrol értesitést kiild az igénybe vevének.

Az ellitist igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a szolgaltatds, illetve az azért fize-
tendd személyi téritési dij ligyében tirtént dontés ellen az értesitéstél szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A havi téritési dijat az Onkorményzat altal biztositott készpénz dtutalasi megbizason kell be-
fizetni, a szamlén jelzett idépontig.

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt nem kivdnja igénybe venni, a tavolmaradast a
Tiiskevéri Kozés Onkormanyzati Hivatal szocidlis ligyintézdjének (8477 Tuskevdr, Kossuth
L. u. 48. Tel: 06-88/259-101) kozvetleniil, vagy a falugondnok atjan (Tel: 06-30/624-9685)
legalabb két munkanappal a tdvolmaraddst megelézéen irasban, vagy széban be kell jelente-
nie. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kételezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kételezett a tdvolmaradas ide-
jére mentestl a téritési dij megfizetésének kbtelezettsége alol,

Mulaszidas kovetkezményeirdl szolo tdjékoztatds:

Ha az ellatast igénybe vevo dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget a (fenntartd altal
megbizott személy — a kdzség polgarmestere) 15 napos hatarid6 megjelslésével irasban fel-
hivja a kételezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére ~

Az cllatast igénybe veve a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat héna-
pon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

rrrrrr

téritési dijat megfizeté személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérél, annak
kezd6 1ddépontjardl, valamint a szocialis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrdl sz616 1993, évi
HI. térvény 102. §. (3) bekezdésben foglaltakrol.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

1 az intézmény jogutod nélkilli megsziinésével
1 a hatarozott idejfi megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
M a szolgaltatast igénybe vev( haldlaval;




Il ha a szolgaltatast igénybe vevé részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn;

11 irdsban megsziintethet a felek kozds megegyezésével;

0 a megéllapodas felmondasdval

Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa:

Az elldtast igénybe vevd tudomdsul veszi:
- a biztositott ellatas tartalmarél, feltételeirsl
- az énkorméanyzat altal vezetett nyilvantartasokrol
- apanaszjog gyakorlasanak modjarl
- az ellatds megsziinésének eseteird]
- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételekrél, tovabba a mulasztas kévetkezménye-
116l sz6lo tdjékoztardst.

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet el6
a szolgaltatast ny0jtod szervezet képviseldjéhez ..., (Tuskevar kozség Pol-
garmestere). A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja a panaszt tevét intéz-
kedésérol. Ha a panaszt tev$ az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszéra intézkedés nem
torténik, Tiiskevar Kozség Onkormanyzatanak Képvisel§-testiiletéhez fordulhat.

Az ellatast igénybe vevd jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyujt.

Az illetékes elldtolt-jogi képviseld nevél, elérhetdségét, fogaddordinak helyét és idépontidt az
Onkormdnyzat faliijsdgjin lehet megtekinteni

Az ellatast igénybe vevd kijelenti:
- adatokat szolgéltat az ellatassal 6sszefiiggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz
- hogy adataiban, j6vedelmi helyzetében, valamint az ellatdsra vonatkozé jogosultsig
teltételeiben valo valtozasrél haladéktalanul tajékoztatja az Snkormanyzatot.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekre a PTK. 2013. évi V. térvény el6irdsai
vonatkoznak.

A felek jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utdn — mint akaratukkal mindenben meg-

egyezdt — jovahagydlag irjak ala.

Tiiskevar, 2021, ...,

-------------------------------------------------------------------------------

ellatast igénybe vevo térvényes képviselbje polgarmester
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Egészségi dllapotra vonatkozé igazolds, javasiat
az étkeztetés igenybevételéhez

NEV (SZUIEIESI TIEV ) Lo ititii et et
Sziiletési hely, 1d0. ...

AT SZATTL. vttt e U
Y (o) 1o szam alatti lakos

onmaga, illetve eltartottjai részére tartosan vagy atmeneti jelleggel®
képes - nem képes* biztosftani a legalabb napi egyszeri meleg étkezest
egészségi allapota — fogyatékossiga - pszichidtrial betegsége - szenvedélybetegsége®

alapjan.

* a megfelelt aldhizando

részére epészségi allapotara tekintettel javasolom

az étlcertetés biztositasat.
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héziorvos alafrasa




