SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki szolgalat

Somlévecse Kozség Onkormanyzata
8484 Somlovecse, Pet6fi u. 28.




Somlovecse Koézség Onkormdnyzata Képviseldt-testillete — a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo az 1993, évi Il térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast ny(jto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeirsl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39, §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Somlovecse kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatdsra
terjed ki.

A fenntartd Somlovecse Kozség Onkormdnyzata (székhelye: 8485 Somldvecse, Petofi u. 28. ;
e-mail cime: hivatal@nagyalasony.hu)

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas torvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatds cimszd alatt
meghatarozottak alapjan) meghatirozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabd! eredd hatranyainak enyhitése,
az. alapvetd szitkségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz valamint
egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozdsségi szinti
sziikségletek teljesitésének segitése.
Somlovecse telepiilés lakosainak szama 2017, januar 1-jén 86 16, jellemzdek ré a kornyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetb6l adodé sajatossagok, igy a helyben elérhetd
kézszolgaltatisok hianya, illetve alacsony szdma, a munkalehetGségek hidnya, a
tomegkozlekedés sziik lehetdségei.
A falubusszal nyujtott szolgéltatis célja az czen jellegzetességekbol adodd hatranyok
csbkkentése, igy kiilondsen

- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megallitisa, e folyamat

visszaszoritasa, a teleplilés népességmegtarto erejének novelése;

- akozlekedés lehetdségeinek javitasa;

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossag életfeltételeinek javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- akozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas elisegitése;

- az Onkormanyzat altal nyUjtandé szocialis alapellatasok milkddtetésének segitése;

- ateleplilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bdvitése;

- akozosség fejlesziése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsigokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kizsségi szintli igények

kielégitése;

- az esélyegyenlOség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgaltatas 1 & kozalkalmazott Gtjan elldtja a telepiilésen jelentkezd

feladatokat, a t6bbi, a telepiilésen miikddd szocialis szolgaltatasokkal egymast kdlesondsen
kiegészitve.



A falugondnoki szolgéltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel torténd egyiittmitkidés modja

A falugondnoki szolgilat
- kapesolatot tart fenn a kbzszolgaltatast végzé szervekkel:
Somlévecse Kozség Onkormanyzata (8484 Somldvecse, Petdfi u. 28.
A kapcesolattartds napi rendszerességi, els6sorban személyesen a polgarmester
Otjan torténik.,
Tiiskevari K6z6s Onkorményzati Hivatal (8477 Ttskevar, Kossuth u. 4.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
Tuskevari Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 8477 Tiiskevar, Kossuth u. 48,
A kapcsolattartas els6sorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellatd személy
utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon térténik.
- egytittmiikddik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességil, személyesen, vagy telefonon t6rténik.
- egyilittm{ikddik a védéndi szolgalattal,
" A kapesolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittmiikédik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen t6rténik.
- egylittmiikodik az iskolakkal.
A kapcesolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen térténik.
- egylittmakodik az évodakkal.
A kapesolattartas alkalomszerl, telefonon vagy személyesen torténik.

II. Az ellatando célesoport jellemzoi

Somldvecse telepiilés lakossagszdma 2017. januar 1-én 86 6. A lakossag korcsoportok
szerinti megoszlasa 2017. januér 1-jén az alabbi volt:

(0-14 éves 916
14-18 éves 116
19-60 éves 49 6
60 éves, vagy a folotti 27 16

A 2017. januar 1-jei létszambal kiilterileti lakos 0 £5.

Kozigazgatasilag Somlévecse telepiilés 2015, januar 1-jét6l a Tiskevari Kozos
Onkorményzati Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Devecseri Jarasi Hivatalhoz tartozik,
A haziorvosi feladatok ellatasarél Somlosz616s Onkorméanyzattal kézosen gondoskodik. A
haziorvosi rendelés székhelye Somlosz610s telepiilés. A haziorvos havonta két alkalommal
rendel a kdzségben,

A fogorvosi ellatast az Onkormdnyzat a Nagyalasonyban miiksdé fogorvosi rendels, illetve
az ott dolgozod fogorvos Utjan latja el.

A véddndi feladatok ellatdsardl védéndi szolgalat gondoskodik, székhelye Nagyaldsony
teleptilésen.

Gyodgyszertar a 4 km-re talalhatd Somldoszolés telepiilésen mikodik.




Az 6vodai nevelés feladatat Somloszolés és Nagyalasony telepiilésen lévé Napkdziotthonos
Ovodak latjak el.

Altalanos iskolai oktatasban Nagyalasonyban részesiilnek a gyermekek.

A szocialis alapellatasi feladatairdl — (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) a Tiskevari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat dtjan
gondoskodik.

Az Onkormanyzat ©nallé intézményként fenntart Mivelodési Hazat a kozosségi
rendezvények lebonyolitasahoz, tovabba konyvtarat.

A telepiilésen jelenleg nem mikddik bolt és egyéb iparcikkiizlet, tartos fogyasztasi cikket,
tapot- terményt arusito fizlet sincs a telepiilésen.
A telepiilésen posta sem mikddik, ezt a feladatot mobilposta latja el.

Sajnos a kisebb falvakhoz hasonldan Somldvecserdl is elmondhatd, hogy évrél-évre cstkken
a sziiletések szama, és, hogy a lakossag egyre inkdbb elregszik.

Ez azt is eredményezi, hogy egyre tobb addig lakéingatlant egyre inkdbb az tgynevezett
,,.bebirdk” vasarolnak meg, akik azt értelemszertien tidiilének hasznaljak, igy ezzel, tovabba a
megndvekedett ingatlandrak eredményeként egyre tobb fiatal hagyta el a falut. Természetesen
a helyben adodd munkalehet6ségek alacsony volta, tovabba a témegkdzlekedés nehézkessége
is arra Oszténodzte a fiatalokat, hogy elkdltdzzenek, példaul a kozelben levé Papa, Ajka,
Devecser varosokba, ahol el tudtak helyezkedni, van iskola, 6voda a gyerekeik szdmaéra.

Az elkoltszo fiatalok szilei ugyanakkor a faluban maradtak, azzal, hogy a kordbbiakban
megszokott t&bbgeneracios egyiittélés megszint, igy ezen ,,szilékrl”, amikor mar énalléan
nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak, a szocialis ellatas ,,szerepléinek™, igy t6bbek
kozott a falugondnoknak, az Onkormanyzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia, vagy
legalabbis segitenie.

A helyben marad6 gyermekes csaladok részére szintén szilkséges segitséget nyQjtani. Az
ovodas ¢s iskolds gyerekek gyalog jarnak iskoldaba, de adddhatnak olyan programok,
kirandulasok, szakkoérdk, vagy a nyari tgyelet idején, amikor a falugondnoknak a
szallitasukba be kell segiteni.

Ezentdl adddnak kirandulasok, szinhdzlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgélat
utjan valosulnak meg.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kire, rendszeressége

I. szallitas

Szallitds: javak, vagy szolgaltatisok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatiasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatidsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas modon nem oldhatok
meg.

I.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen személyes szolgaltatasolk kirébe tartozo
alapfeladatai:

1.1.1. Kézremiikodeés az étkeztetésben



A feladatellatas tartalma, modja

Szocidlis étkeztetés a telepiilésen van. Az Onkormanyzat az étkeztetést Somlészéldsi
Elelmezési Szocialis Szovetkezet Gtjan latja el. Az étel kiszallitasa a Somlészélési Elelmezési
Szocidlis Szovetkezet Konyhdjabol torténik munkanapokon 11,30-t61 13,00 érdig, melyet a
Szocialis Szovetkezet sajat gépkocsijaval hord ki.

Az Onkorméanyzat lehetdséget biztosit arra, hogy a sziinidei étkeztetésben részesiilo(k)
szamara az étel éthordoban elszillitisra kerlilion a gyermek, vagy sziléje, toérvényes
képviseldje dltal.

Tovabbd a falugondnoki szolgélat az évkozi €s a nyari sziinet id6tartama alatt a sziinidei
gyermekétkeztetésben részesiilok részére (igény esetén) kiszallitja. Az étel kiszallitasdhoz
minden esetben a szitilének kell biztositani az éthordét.

A feladatellitas rendszeressége:
[gény esetén naponta

Az ellatottak kbre
A szocialis étkeztetésben részesiildk.

L.1.2 Kozremiikodés a hizi segitségnyiijtasban

A feladatellatas tartalma, maddja

A hazi segitségnytijtas feladatot nem lat el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtas és a
falugondnok altal nytjtott szolgalat keretében ellatando feladatok egy kére gyakorlatilag
megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnynjtas korében ellatando feladatok egy részéhez
megfeleld képesités szitkséges, igy a falugondnok azon feladatok ellatiasaban mikodik kozre,
melyek képesités nélkiil is végezhetdek, igy kiiléndsen a haz korili feladatok ellatasaban,
bevéasarlasban, gyogyszerkivéltasban., gyakran kérik a falugondnoki szolgalat segitségét az
iddsek rendezvényekre, orvoshoz torténé szallitasaban.

A feladatellatds rendszeressége
Heti rendszerességii.

Az ellatottak kire
A hazi segitségnyhjtasban részesiilok.

1.1.3. Egészségiigyi ellatdshoz val6 hozzdjutis biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnoki szolgaltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylé lakos
orvosi ellatashoz vald hozzéjutdsa, igény szerint a vélasztott haziorvosi rendelésre, szitkség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kivill is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz vald szallitast.

A fertdz0, vagy életveszélyben 1év6 betegek széllitisa szakszerii ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitisat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszert




ellatds megszervezése (ment, orvos hivasa) ¢s kozremikodhet a  betegszallitds
megszervezeésében is.

A falugondnok a feladatellatdshoz szitkséges alapvetd elsésegély nyjtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellitas rendszeressége
Hetente.

Az eliatottak kére
Azok a betegek, akik 1dds koruk vagy dllapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hidnya miatt a
haziorvoshoz vald eljutdsban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szillitas

A feladatellatas tartalma, médja

A szakorvosi rendelések Ajkan, Papan, Devecserben vehetok igénybe, fogorvosi rendeld
Nagyalasonyban van. Korhazi ellatis Ajkan, Pépén illetve Veszprémben. Az ezt igénylo
betegek ezen intézményekbe t(6rténé eljuttatisa szintén a falugondnok feladata. A
falugondnok ugyanakkor a siirgdsségi betegellatist nem helyettesiti! A szakellatasra torténd
szallitas orvosi beutald alapjan elézetes idpont egyeztetéssel torténik.

A Teladatellatas rendszeressége
Alaklomszert1 feladat.

Az elldtottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe vald
eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gyégyaszati segédeszkozikhoz valé hozzajutas biztositisa

A feladatellatas tartalma, modja

Gyogyszerkivéltisra devecseri, papai és somldszOlosi gyOgyszertdrban van lehetOség. A
falugondnok hetente egy alkalommal 6sszegy(jtve az igényeket gondoskedik a gyogyszerek
kivaltasarol és telepiilésre szallitdsarol. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati
segédeszkdzre van szilksége, segitséget nyfjt a beszerzés helyének felkutatiasaban, a beszerzés
lebonyolitdsaban, és akér a gydgyaszati segédeszkoz kiszallitisaban.

A feladatellatas rendszeressége

Hetente egyszer.

Az elldtottak kre

Akik 1d6s koruk, &llapotuk miatt Onalldan nem tudnak gondoskodni gybgyszereik,
gyogyaszati segédeszkizeik beszerzésérol.

1.1.4 Az dvodaskori, iskolaskori gyermekek szallitasa
a) Ovodaba, iskoliba szallitas
A feladatellatds tartalma, modja

Ovoda Somloszélésben és  Nagyaldsonyban van, iskolaba pedig Nagyaldsonyba jarnak a
gyermekek.




A feladatellatas rendszeressége:
Menetrend szerinti autobuszjarattal, vagy csalad gépjarmiivével torténik.

b} Egyéb gyermekszillitas

A feladatellatas tartalma, modija
Rendezvényekre, kirandulasokra, versenyckre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szillitja a gyerekeket.

A feladatellatds rendszeressége
Alkalomszerti.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskoldas, kézépiskolas kort gyerekek.

L1.5. Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaféréshen

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzrendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartés, igény esetén szakemberek szallitisa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitisat célzo intézkedésekben, a csaladjdbél kiemelt gyermek
szakellatasba valé beszallitdsaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valé kapcsolattartést,
segiti a hozzdtartozo sziilét a gyermekgondozasi helyén valé latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgaltatisok kirébe tartozé
kiegészito feladatai

1.2.1. Kozbsségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladateliatas tartalma, modja
Az Onkorményzat altal szervezett kizisségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasdban,

az ahhoz szitkséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépdk szallitasaban a falugondnok is
kozremiikodik,
Ezen tdl a falugondnoki szolgaltatas utjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok mas
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhizba eljussanak, kiranduldsokon
vegyenek részt.

A feladatelldtas rendszeressége
két-harom havonta jelentkezé feladat.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, az ott nyaralok, a rendezvényre litogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos figyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, modja
A falugondnok segitséget nyljt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkérében
segitségel nytjt a hozza forduldk részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,




és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiilondsen a
kérelmiik benytjtasaban is segitséget nyujt.
A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamara.

A feladatellatds rendszeresséoe
Allkalomszera feladat,

Az ellatottak kore
Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Lgyéb lakossdgi szolgiltatisok, illetve az 1.1. A) pontban meghatirozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositisiban valé kizremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja

Az egyéb lakossagi szolgaltatasok korébe olyan feladatok tartoznalk, amelyek kozvetleniil

egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasarias. A telepiilésen tartds fogyasztasi cikket arusité tizlet, bevasarlokdzpont
nines, ezért a falugondnok a nagyobb méretli drucikkeket a vasarlas helyérol hazaszallitja,
illetve hetente ,bevasarlo jaratként” az ezt igénylOket Papara elszéllitja, vagy az arra
raszorulok részére bevasarol. :

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tdmegkozlekedéshez valé hozzajutas biztositasa.

- Anyag- és drubeszerzés az 6nkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkezo feladat.

Az ellatottak kore
A lakossag,

I.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kizvetett szolgaltatasok
a) Onkormanyzati informaciok kizvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja

A szolgiltatast nyajté kdzremikodik az Onkormanyzati informdciok kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatkdrében eljuttatja az dnkormanyzati hirdetményeket, meghivékat,
leveleket, szordlapokat a lakossag részere.

A feladatellatds rendszeresséoe
Havi rendszerességgel,

Az ellatottak kore
A lakossag.

b) A falugondnok altal nytdjtott szolgaltatis miikodtetésével kapcesolatos feladatok
ellatasa

A feladatellatss tartalma, modja



A falugondnoki szolgaltatas miikddéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsésorban a feladat ellatasahoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemképes és a feladat
ellatdsdhoz megfelel6 allapotban tartdsat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérol, valamint a gépjarmii takaritdsarol, szervizelésérdl,

Lényeges tovabba a feladat ellatasahoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanapl6)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatelldtas rendszeressépe
Napi rendszerességli feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgdltatas targyi feltételeinek, mitkédtetése biztositdsa Gtjan valamennyi, az
el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

I1. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kdzvetett modon térténd elérése, vagy felkutatdsa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatdsi teriileten miikodd szocialis
elistorendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informacidk
felkutatésa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

IE.1. A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:
A falugondok feladata a telepiilésen é16 lakosokkal valod beszélgetés sordn a tovabbi étkezési
igények felmérése ¢€s tovabbitdsa a fenntartd felé, illetve a megszervezésben vald
kozremiikodés.

H.1.2. Kézremiikidés a hazi segitségnynjtas biztositdsaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott
féleg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel él a megfeleld szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy Snmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozést igényld személyek esetében gondoskodik a
hozzitartozok értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntarté segitségével eljar az ellatott
intézményi ethelyezésében.

11.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzdjutds segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil él8ket, féként az idds embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotédban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amelyr6l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a hdziorvost.

Részt vesz a sziirbvizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossagot a lehetéségekrol.

IL1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informiciok szolgaltatisiban,

A Talugondnok a helyi kozbsségi élet fGszerepldje, aki nem csak szallitdsi, de szervezési
lebonyolitéi feladatokat is ellat. A kozbsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntartd felé, majd a szitkséges
informéciokat eljuttatja a telepiilés lakdinak szdmara.

IL.1.5. Kézremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaféréshen




Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos tigyeinek intézésében, mely torténhet szallitason tul az
tigyek falugondnok altal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a ¢és észleli a veszélyeztetett csaladok,
egyének életkdriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6 szenvedélybetegségeket,
fliggOségeket, killénos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erfszakra. Megfeleld informacié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
elosegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket.

III.  kizosségi fejlesztés

Kozisségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetil, batorito-
Osztonzd, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilénbozé célesoportokra
vonatkoz0 specialis igényeket tar fel, szolgédltatasokat kezdeményez, kozosségi
egytttmikodéseket valosit meg.

IIL1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

II.1.1 Kozosségi, mivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok minden korosztaly szamara hasznos, értékes és maradando kulturalis sport és
szabadidés programokat szervez, mint pl.: szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo.

[11.1.2. Onkormsanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgiltatasok

A fenntartd altal meghatarozott kdzosségi programokrol tajékoztatast nydjt a lakossag részére,
szordlapok kiosztésa, 8szténzés a programokon vald részvétehe.

Részt vesz a kizfoglalkoztatottak munkajanak irdnyitasaban, ellendrzésében.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy térvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgdltatas irdnti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgdrmesternél. A szolgaltatdsra igényt tartd
személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal el6bb kell
bejelentenie és egyeztetnic a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig
harom munkanappal el6bb kell bejelentenic és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a
bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatdsi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a pazdasdgossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds modjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatast nyjtoval vald kapesolattartdsra az esetek tObbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara a sziikségleteiket.

frdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezhetik a szolgaltatast nyajtonak, illetve az Onkormanyzatnak.
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V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kézzétenni:
- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablajan és honlapjan,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kdzmeghallgatdson,

- személyesen, €ldszoba a szolgaltatast ny(jto, a polgarmester, illetve a képvisel6k, hivatali
dolgozdk utjan.

VI Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személy — szolgaltatast
ny(ijté- jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyvjthatd teljes kori ellatasra, valamint
cgyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgiltatasok biztositdsa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst
igénybe vevoket megilleté alapjogok maradéktalan és teljes korh tiszteletben tartdsara,
kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
cgeszséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban t6rténd igénybevételének indokoltsigat a
szolgéltatast nywjto, illetve a fenntarté az igényld adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan
allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vev$ egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétientil
befolyasold kériilményeitél (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyujtott szolgaltatas az ellatottak ¢lethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit kiteles kielégiten.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgdltatas milkodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapesolatos  titokvédelem, kiilénds tekintettel, az egészségi allapotival, személyes
korillményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A szolgéltatdst igénybevevé jogai gyakorldsa érdekében az ellatott jogi képviseldhsz
fordulhat. Az ellitott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtod alap- és szakositott
ellatast biztosito intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasiban. Miikddése soran tekintettel van a személyes
adatok védelmére.

Az ellatott jogi képvisel6

- tdjékoztat az alapjogokrdl, a szolgalat kotelezettségeirsl, és az ellatast igénybe vevéket
érintd jogokrdl,

- segit az elldtdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasiban,

- kezdemeényezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatosdgokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizent napon beliil koteles a panasztevSt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hatéaridében nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ¢rt egyet az intézkedéssel, az intézkeddés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Somlévecse Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testitletéhez fordulhat jogorvoslattal,
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A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo térvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérdl a polgarmester gondoskodik.
VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapesolatos —eloirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakér betéltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltato altal tamogatott kotelezo tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazott szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast nyujtd szamara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténé kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozo etikai
szabdlyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidon tuli munkaba rendelés
esetén az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a
gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsaban az emlitett
problémék miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmuvet zart helyen, gardzsban (8484 Somldévecse, Petofi u. 28.) kell
tarolni, a falugondnok kételes a gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km oraallés).

A falugondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi
mellett a feladat ellatasahoz szilkséges egyéb, a szolgéltatast fenntartd rendelkezésére &llo
eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentdlasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmii menetlevele,

- a személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények szakmai feladatirol és miikodési
feltételekrol szold 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.

Zaradék:
A falugondnoki szolgéltatds szakmai programjat Somldovecse Kozség Onkormanyzata
Képviseld-testiilete 32/2018. (X.1.) hatarozataval jova hagyta és ezzel egyidejiileg a 2016, évi
Somlévecse Kozség Onkormanyzata falugondnoki szakmai programjat hatalyon kiviil

helyezte.

Somldvecse, 2018. oktober 1.
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