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I.

AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

A Nyirad Ko6zség Onkormanyzat altal 2000. janudr elsején alapitott és jelenleg is
fenntartott intézmény megnevezése: Nyiradi Szocidlis Segitd Kozpont. Székhelye: 8454
Nyirad, Park u. 1/A.

Az intézmény iranyitd szerve: Nyirad Kozség Onkormdanyzat Képviseld Testiilete,
melyet Nyirad Kozség Onkorményzatanak polgarmestere képvisel.

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont 6nalldéan jogi személy, mely szakmai munkéjat
onalldan latja el. Az intézmény miikddési teriilete: étkeztetés, hazi segitségnyujtas nappali
ellatas szolgaltatasok tekintetében Nyirad Kozség kozigazgatasi teriilete.

Jogerds, hatarozatlan idére szolé miikddési engedélyeit a Veszprém Varmegyei
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala adja ki.

Nyirad Kézség Onkormanyzata a Nyiradi Szocialis Segité Kdzpont mitkddtetésén
keresztiil a jogszabalyban allando lakossdgszamhoz kototten meghatarozott kotelezden
nyujtando szolgaltatasokon tal, a lakossag sziikségleteihez igazodva biztositja az id6sek nappali
ellatasat.

A Nyiradi Szocidlis Segitd Kozpont a szocidlisan raszorult személyek részére nyujt
személyes gondoskodast.

Az intézmény milkkodésével a teleptlési 6nkormanyzat segitséget nynjt:

- a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo
¢letviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas
okbol szarmaz6 problémaik megoldéaséban;

Az intézmény alapelvei

- A szolgaltatasok nyitottsaga
- Valtoz¢ sziikségleteknek valo megfelelés
- Hozzaférhetd, pontos irott informacid a szolgaltatasrol a kozosség felé
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- Az informécidk folyamatos feliilvizsgalata €s felfrissitése
- Problémamegoldo6 képesség javitasa
- A szolgaltatas segitse eld az onérvényesitést

Az intézmény jelképe. logoja

A log¢ leirdsa: Két egymasba fonodo kéz, mely foldgombként festett.
A két emberi kéz egymasba fonddasa egyszerre jelképezi a segitség
kérését, illetve adasat, a segitségnyujtast. Osszefogast is jelent,
partnerséget, hiszen a két kéz egyiitt alkotja a foldet szimbolizald
gOombot.

Az intézmény mottoja:

,»A feléd nyqjtott kezet csak megfogni szabad,
elengedni vétek, eldobni atok,
hisz egymasba simuld kezek tartjak ossze a vilagot.”
/Ismeretlen szerzd/

A Nyirddi Szocidlis Segité Kozpont altal nyajtott szolgaltatdsok:

1. étkeztetés,
2. hazi segitségnyu;tas,
3. nappali ellatas, azaz idések klubja,

A jogerds mukdodési engedélyben:
- a hazi segitségnytjtas szolgaltatas tekintetében az ellathatd személyi gondozasra jogosult

személyek szama: 18 fo;
- a nappali ellatas, azaz idosek klubja szolgaltatas vonatkozasdban a féréhelyek szama 30 f0;

Mais intézménvyekkel, szolgdltatdst ny(jtokkal torténd egyiittmiikodés modja:

Az intézmény keretein beliill miik6d6é valamennyi ellatasi forméban szolgaltatast nyujtok
folyamatosan egyiittmiikddnek egymassal, munkéjukat 6sszehangoltan végzik, segitve egymast
a szakmai munka hatékonysaga érdekében.

Az intézmény egylittmiikodik mas szolgaltatd altal Dbiztositott szocialis
alapszolgaltatdsokkal, valamint szakositott ellatdsi forméakkal. Onkormanyzatokkal,
szak/hatosagokkal, oktatasi intézményekkel, az egészségiigyi ellatorendszerrel (alap- ¢és
szakellatasokkal) és civil szervezetekkel.

Helyi szervezetekkel, oOnszervezddd ¢és érdekvédelmi csoportokkal, kiilonbozo
klubokkal, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel.



II.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE, JELLEMZOI

Az ellatottak elsdsorban szocialisan raszorult, hatranyos, illetve halmozottan hatranyos
helyzetli személyek. Szolgaltatastol fliggden lehetnek felndttek, iddsek; csaladok, csoportok,
kozosségek; megromlott egészségiigyi allapotu, munkaképesség csokkent vagy vesztett,
munkanélkiili emberek, fogyatékos, szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg vagy hajléktalan
személyek.

Az ellatott célcsoport jellemzdinek ismertetése az atlathatosag kedvéért nem intézményi
szinten, hanem szolgéltatasokra lebontva talalhaté meg.

I11.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA, NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE

Az Intézmény szakmai munkajara a szocialis igazgatasrol és szocidalis ellatasokrol szolo
1993. évi III. térvényben, a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvényben, valamint e torvények végrehajtasi rendeleteiben és Nyirad Kozség
Onkorményzat Képviseld-testiiletének ,,a szocidlis igazgatasrol, valamint a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasokrol” szolo  7/2021. (V.26.) szamu; valamint Nyirad Kozség
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 8/2021. (V.27.) a gyermekétkeztetés, valamint a
személyes gondoskodast ny0jtd szocialis ellatdsok téritési dijairol sz6ldé Onkorményzati
rendeletében szabalyozott eléirasok vonatkoznak.

A szolgéltatasok tartalma

a) Etkeztetés
Napi egyszeri meleg étel biztositésa.

b) Hazi segitségnyujtas
Otthonukban gondoskodas azokrol a személyekrdl, akik 06nallo
¢letviteliik fenntartdsdhoz segitséget igényelnek.

c) Nappali ellatas
Sajat otthonukban €16 szocialis és mentalis timogatasra szorulok részére
napkodzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolataikra, alapvetd
higiéniai sziikségleteiknek kielégitésére nytjtott szolgaltatas.



Az Intézmény nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 7:30 — 16:00
Kedd: 7:30 - 16:00
Szerda: 7:30 — 16:00
Csiitortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Az intézmény székhelye (8454 Nyirad, Park u. 1/A.)

- atelepiilés kozpontjaban helyezkedik el,

- kozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd,

- az épiileten beliil az akadalymentes kozlekedés elérésére torekszik,

- butorzata ¢és berendezési, felszerelési targyai, életvitelhez sziikséges
koriilményei megfelelnek az ellatottak é€letkori sajatossagainak, egészségi €s
mozgésallapotanak,

- van olyan helyisége, mely a bizalmas besz¢lgetésre alkalmas.

Kozlekedés segitése:
- bérlettérités,
- sajat gépjarmi hasznalat tdimogatasa,
- kerékpar,
- Onkormdanyzati tulajdont aut6 hasznalati lehetdsége.

Targyi eszkozok:
- munkaruha,
- szolgaltatasok sajatossaganak megfelelden:
gumikesztyl, tisztitoszerek...

Kommunikaciot, illetve adminisztraciot eldsegitd eszkdzok:
- vezetékes és mobil telefon, internet hozzaférés, lap topok, zarhatd iratszekrények,
irodabutorok

IV.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELEINEK MODJA

Az intézmény Nyirdd kozség kozigazgatdsi teriiletén €16, allandd lakohellyel, vagy
bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkez6 személyek részére nytjtja az alabbi szolgaltatasokat:
hazi segitségnyjtas, étkeztetés és az idések nappali ellatasa.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOoképtelen, a kérelmet - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét (birdsagi korlatozasatol fliggden) a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy onalldan terjesztheti eld.
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A szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont. Dontésrdl szoban vagy
irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités
irasban torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz
fordulhat.

A szolgaltatds nyujtasanak megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast
kérelmezovel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza: az ellatds kezdetének idopontjat; az intézményi ellatas
iddtartamat (hatarozott vagy hatdrozatlan); az igénybevevd szamara nyujtott szolgéltatdsok
tartalmat; a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, ha az ellatas
téritési dij fizetési kotelezettséggel jar; az ellatds megsziintetésének maodjait.

Az intézmény ellatottairol papir alapu és ellatottjai szamardl, adott szolgaltatasok
igénybevételérdl napi rendszerességgel elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN (KENYSZI)

—vezet.

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:

- a hatarozott idejli megéllapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval;

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a szolgaltatast igénybe vevd halalaval;

- ha a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn;

- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltdzik az ellatési teriiletrdl.

Az intézményvezetd a megallapodas megsziintetését kezdeményezheti:

amennyiben az Ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagyis: hat hdnapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és az a két havi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését. (A téritési dijat nem fizetd személy koteles
az intézményvezetdnél jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kérni, melyet az intézményvezetd
elvégez. Amennyiben a kotelezett személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.) Ha
harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, a személyi téritési dijat fizetd személyt irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

- irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével,

- a szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.



Ha a megéllapodas felmondaséanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitdsat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez
okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondési
idé 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy
meghatarozott idé ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magéaba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadédsara, visszavételezésére.

Téritési dij fizetés:

Nyirdd Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 8/2021. (V.27.) a
gyermekétkeztetés, valamint a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok téritési
dijair6l sz0l6 dnkormanyzati rendeletében meghatarozottak szerint az 6nkorményzati rendelet
hatalyba 1épésétdl a hazi segitségnyujtas €s az iddsek nappali ellatasa szolgaltatasért téritési
dijat nem kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast
igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét; kiskort igénybe vevo esetén a vele kozos
héaztartasban €10 sziilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast
igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés, 25%-at hazi segitségnyujtas,
30%-at ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is biztositanak.

Az intézményvezetd a személyi téritési dij Osszegét ¢évente két alkalommal
feliilvizsgalhatja és megvaltoztathatja.

Az ellatott jovedelmében bekovetkezett csokkenés esetén, tjboli jovedelemvizsgalatot
kérelmezhet az ellatast nyujtd intézmény vezetdjétdl. Amennyiben az Ellatott a megallapitott
személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési
dijat megallapitdo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil Nyirad Kozség
Polgarmesteré¢hez fordulhat.

A téritési dij fizetése a Nyiradi Szocialis Segitd Kozpontba vald készpénzbefizetéssel
utolag torténik. Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat egy Osszegben kell kifizetni a teljesitett
naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a szolgéltato és az ellatott altal kozos
megegyezéssel megallapitott hatariddig.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos
értesitést kiild az ellatott részére.



V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

A szolgaltatd ¢és igénybevevd kozotti kapcsolatfelvétel torténhet személyesen
(tigyfélfogadas, csaladlatogatas), telefonon, levélben és e-mailben.

Az ellatottakkal vald kapcsolattartas, segitd folyamat megvalosulhat jellemzden az
intézmény teriiletén beliil (pl. nappali ellatas - idések klubja), nyitvatartasi idében, az ellatott
sajat kornyezetében, otthonaban (pl. hazi segitségnyujtas), vagy akar egészségiigyi, egyéb
szocidlis intézmény teriiletén.

A szolgéltatasokhoz kotddden azok specidlis igényeinek megfeleld kapcsolattartds
madjat, rendszerességét a megallapodasok tartalmazzak.

A szolgaltatdsok elérhetOségének ideje, illetve az ligyfélfogadasok ideje
szolgaltatasokra lebontva talalhat6 meg.

A szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapcsolattartas az emberi, etikai €s szakmai
elvarasoknak, a szocidlis munka etikai kodexében megfogalmazott elveknek megfeleléen az
emberi méltosagnak, értékeknek, jogoknak, céloknak, szandékoknak tiszteletben tartasara
alapul.

FEtikai elvaras a szolgaltatas nyujtd személy és az ellatott kapcsolata soran:

Mindkét fél részérdl:
- egyiittmiikodésen; bizalmon; tiszteleten alapul.

Ellatott részérol:
- a szolgaltatds nyUjtdsdhoz sziikséges informacio, igazolds, dokumentacio
rendelkezésre bocsatasa;
- a szolgaltatas nyujtasat érintd 1ényeges koriilményekben tértént valtozas bejelentése.

A szolgaltatast nyujto személy részérol:
- az ellatott emberi méltosdganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szadndékainak,
nézeteinek tiszteletben tartasa;
- az ellatott érdekeinek érvényesitésére valo torekveés;
- az alaptorvénynek megfelelden a hatranyos megkiilonboztetés nélkiili munkavégzés;
- titoktartas, informaciok felelds kezelése;
- kompetenciahatarok felismerése, betartasa.

VL.
A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény miikodo szolgaltatasairdl, azok elérhetdségérdl, pontos tartalmarol,
igénybevételi feltételeirdl, az aktudlis téritési dijair6l a szolgéltatdsok hatékonysaganak,
fenntartdsa, javitdsa, valamint a nyujtott ellatds és az ellatdsra szorulé egymadsra talalasa
érdekében folyamatosan tajékoztatja az ellatasi teriiletén €16 lakossagot.



A tajékoztatds Nyirddon, a helyi intézményekben (6nkormanyzat, 6voda, iskola,
védondi rendeld, orvosi rendeld, gydgyszertar, posta) és a hirdetdtablakon elhelyezett plakatok,
valamint a lakosokhoz kozvetleniil eljuttatott szordlapok, intézményi ismertetok altal valosul
meg.

Ezenkiviil az intézmény dolgozdi lehetdséget kapnak cikkek irdsara a negyedévente
megjelend, a telepiilés minden haztartdsaba eljutd helyi Gjsagba, a Nyirlevélbe.

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont munkéjarol, mikodésérdl tajékoztatas taldlhato
Nyirad Kozség honlapjan, valamint az intézményben is.

A szolgaltatasok ,,reklamozasa” a helyi, illetve helyben érintett egyesiileteken, civil
szervezeteken keresztil is zajlik  (,Nyugdijas Klub”, Maltai Szeretetszolgalat,
Mozgaskorlatozottak Egyesiilte, Nagycsalddosok Egyesiilete...), akikkel folyamatos
kapcsolatban all az intézmény. Nyiradi Szocidlis Segité Kozpont facebook oldaldn is
informacioval szolgalunk ellatottjaink szamara.

VIL.
AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A szolgéltatast igénybe vevok jogai, kotelességei:

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybevevok egyenlé banasmodban részestilnek.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen neme, vallasa,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodédsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladot megilletd jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

- az élethez, emberi méltosaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast, igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az éltalanos ellatott jogi védelmen tal az igényld egészségi, mentalis allapota hatarozza
meg az étkeztetést igénybevevo jogainak védelmét.

Az intézmény biztositja, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgéaldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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A szolgaltatast nyujtok jogai, kotelességei:

A szolgaltatast nyujté dolgozokat megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

A fenntarto biztositja, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
valamint feliigyeli, hogy a munkaltaté megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra.

A szocidlis segitd részére az intézményvezetd munkaltatdi igazolvanyt allit ki, mely
tantsitja, hogy munkavégzése soran kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld
- t4jékoztat;
- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasdban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);
- a szocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

A teriilet ellatottjogi képviseldjérdl — név és elérhetdség - az intézményvezetotdl a
megallapodas aldirasaval egyidejileg tajékoztatast kap, valamint az Intézmény faliujsagjain az
megtekinthetd.

Ha az ellatasban részesiil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
ellatas vezetdje, illetdleg az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi, a sziikséges
segitségnytjtas érdekében felveszi a kapcsolatot oktatasi, egészségiligyi vagy mas szocialis
intézménnyel.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény az ellatott személyes adatirdl nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés
esetén azokrol adatot szolgéltat, az egylittmiikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adatokat
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvényben eldirtak szerint kezeli.

T4jékoztatasi kotelezettségek

Az ellatott az altala biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogarol, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiil.
Tovabba szobeli tdjékoztatast kap a kérelem benyujtasakor az ellatds megkezdésének
legkorabbi iddpontjarol, az étkeztetés tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorlasardl, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrol, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, az intézmény
héazirendjérdl, az egy ellatottra jutd onkoltség Osszegérdl, illetve a fizetendd téritési dijrol, a
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teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit
képvisel? tarsadalmi szervezetekrol.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa — tovabbképzés:

A szolgaltatast biztositd kollégdk szakiranyl végzettséggel rendelkeznek, illetve ennek
érdekében képzésben vesznek részt.

Az intézményvezetd altalanos szocialis munkéds diplomdjan kiviil szocialis
szakvizsgaval rendelkezik.

Az intézményvezetd figyelemmel kiséri, adott koltségvetés keretei kozott eldsegiti,
hogy a személyes gondoskodast végz0 munkatarsak az adott tovabbképzési 1ddszak alatt a
munkakoriikhoz kapcsolodo teriileten, szakmai tovabbképzéseken vegyenek részt, ezzel a
sziikséges tovabbképzési pontszdmokat megszerezzek.

Az intézmény évente megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Az intézményvezetd lehetdségeihez mérten igyekszik dolgozéit mentédlisan tamogatni.

1.
ETKEZTETES

L.
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szocialisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodni,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

1.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE, JELLEMZOI

Nyirad Kézség Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének a 7/2021. (V.26.) szdmu a
szocidlis igazgatasrol, valamint a szocialis és gyermekjoléti ellatasokrdl szol6 dnkormanyzati
rendeletében - az 1993. évi III. térvényben meghatarozott jogosultsagi feltételeken tul - tovabb
szabalyozta a jogosultak korét:

- kora miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozo igény
bejelentésének idépontjaban a 65. életévét betdltotte

- egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, akit megvaltozott
munkaképessége, mozgaskorlatozottsaga, kronikus, vagy akut megbetegedése id0szakos vagy
allando jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz

- fogyatékossaga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI
torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil

- pszichiatriai betegsége, vagy szenvedélybetegsége miatt étkeztetésre raszoruldonak kell
tekinteni azt a személyt, akit betegsége id6szakos vagy allando jelleggel ételei elkészitésében
akadalyoz

- hajléktalansaga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan
szallas
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Szocialisan étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,
b) akinek az aktiv koruak ellatasara valo jogosultsaga fennall,

c¢) aki idéskortak jaradékaban részesil,

d) aki egyediilallo sziiloként GYES, GYET ellatasban részesiil.

Az ellatas igénybevételi mutatoi:

Korabbi években az ellatottak nagy részét az aktiv koru (60 éven aluli), hosszu ideje
allaskeresd, onkormanyzati segélyben részesiilo férfiak, a masik csoportot gyermekiiket
egyediil, alacsony jovedelembdl neveld nék alkottak, de mara a kordbban a harmadik csoportba
tartoz6 60 éven feliili, nyugdijas korosztalybol, illetve egészségiligyi problémakkal kiizdok,
illetve szenvedélybetegek is, valamint akad kozottiik jovedelemmel egyéltalan nem rendelkez6

1S.

Ellatotti létszam alakulasa

Telepiilés Nyirad
Ellatotti 1étszam _ (f6)
Uj ellatott 9
Megsziint ellatas 10
Nyilvantartottak szama 31
2024. december 31-én
Uj ellatott 12
Megsziint ellatas 10
Nyilvantartottak szama
2025. december 31-én 33

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2024. december 31-én

Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves sen
éves | éves
Férfi - 1 4 1 - - - 6 - 14
N6 - 1 4 1 - 2 3 7 1 18
Osszesen | - 2 8 2 - 2 3 13 1 31
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2025. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 4 - 1 - - 5 - 10
NoO - - 3 1 1 3 4 9 2 23
Ossz. - - 7 1 2 3 4 14 2 33
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I1L.
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA, NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE

Az étkeztetés szolgaltatas 12:00 — 14:00 ora kozott torténik.

Napi egyszeri meleg étel biztositasa (munkanapokon, hétkdznapokon) az ellatdsban
részesiilok szamara.

Az étkeztetés formdja: szocialis konyha.

A fott ételt/ebédet az intézmény részére a Nyirad Kozség Onkormanyzata altal
miikodtetett Nyiradi Nyitnikék Ovoda Bolcséde és Konyha biztositja.

A hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelé ebéd ¢élelmiszer- energia-
tapanyagtartalmat az intézményvezetd folyamatosan figyelemmel kiséri.

Intézményi feladatok:
- talalas,
- étel lakasra szallitasa,
- mosogatas.

Az étkeztetés szolgaltatds forméai, mddjai:

- elvitel:

Az ¢étel a Nyiradi Szocialis Segitd Kozpont talalokonyhajabol kertil elvitelre, melyet a
jogosult, illetve meghatalmazottja naponta 12% - 14% 6ra kozott a sajat — lehetdség szerint valto
— ¢thorddjaban vihet el. (Az éthordd tisztantartasardl a jogosult gondoskodik, illetve sziikség
esetén az Intézmény.)

- lakésra szallitas:
Az étel lakésra szallitdsa — Nyirad Kdzség Onkormanyzat illetve az Intézmény dolgozdi
kozremiikddésével.- megoldott, kiilonds tekintettel az id6skoruakra, fogyatékos személyekre,
pszichiatriai- és szenvedélybetegekre.

- helyben fogyasztas:
Az étel helyben fogyasztasara az Id6sek Klubja ebédldjében van lehetdség.

Etkezés formai, igénybevétele 2024. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil _ (f0)
Elvitellel étkezok 9
Helyben fogyasztassal étkezok 1
Lakésra szallitassal étkezok 21
Osszesen 31
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Etkezés formai, igénybevétele 2025. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil _ (f0)
Elvitellel étkezOk 9
Helyben fogyasztassal étkezok -
Lakasra szallitassal étkezok 24
Osszesen 33
v

AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az étkeztetésre vonatkozd kérelem személyesen terjeszthetd eld az intézmény
vezetdjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szoban, vagy irasban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejiileg.

Sziikséges benyujtani:

- a szocialis raszorultsag igazolasara a kovetkezd iratokat kell becsatolni — helyi rendelet
alapjan:
a) személyazonositd igazolvany,
b) héziorvosi, szakorvosi igazolast, zardjelentést, rehabilitacids ellatas folyositasat
igazol¢ iratot,
c) a fogyatékossagi tamogatast, vakok személyi jaradékat, vagy magasabb 0sszegli
csaladi potlékot megallapito, folyositasat igazold hatarozatot, szakvéleményt, vagy iratot,
d) pszichidter vagy neuroldgus szakorvosi szakvéleményt, zarojelentést,
e) a lakcim igazoldsara a lakcimet igazold hatosagi igazolvanyt, vagy személyi
igazolvanyt, amely szerint az igényld bejelentett lakohellyel nem rendelkezik,
f) a Foglalkoztatasi Osztaly altal kiéllitott igazolast, hogy a kérelmez6t regisztralt
allaskeresdként nyilvantartasba vette, valamint a kérelmez6 jovedelemnélkiiliségére
vonatkoz6 nyilatkozatat,
g) az ellatast megallapito hatarozatot,
h) a Magyar Allamkincstar hatésagi bizonyitvanyat.

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jovedelmet alatamaszto igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazold csekkszelvény,
teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozo nyilatkozatot...)

A szolgaltatds igénybevételének engedélyezésérél valé dontést megelézi az
intézményvezetd altal torténd szocialis raszorultsag vizsgalat, melyhez az igénybevevo koteles
a sziikséges iratokat, dokumentumokat az intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Az ellatas igénybevételének engedélyezésérdl szolo értesités torténhet szdban és
irasban, az elutasité dontés csak irasban jogszeri. Az engedélyezo értesités tartalmazza egyuttal
az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd az igénybevevdvel (sziikség estén annak torvényes képviseldjével)
kiilon, kizardlag az étkeztetés szolgaltatdsra, annak specialis feltételeire vonatkozo
megallapodast kot.
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megel6z6 1 munkanappal, 8:45 6rdig jelzi, valamint tudomasul veszi, ha nem mondja le, csak
a 2. munkanaptol mentes a fizetési kotelezettség alol.

Az ellatott az étkeztetés szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni (kivéve
ha nem rendelkezik jovedelemmel), mely Ft / ellatasi napban fejezddik ki. A jelenleg hatalyos
szabalyzas alapjan a téritési dij jovedelemfiiggd, Nyirdd Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete hatdrozta meg.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az étkeztetés feladatait ellatd dolgozo folyamatos, személyes, napi kapcsolatban all az
igénybevevovel.

VI
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az éltalanos ellatott jogi védelmen tal az igényld egészségi, mentalis allapota hatarozza
meg. Sziikség esetén mas szocialis szolgaltatasba kozvetités.

VIL
DOKUMENTACIO

o Kérelem (jellemzden szoban)

e Szocidlis raszorultsag vizsgalata

o . Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (1. szama melléklet a 9/1999. (XI1.24.)
SZCSM rendelethez)

e Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrdl (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jovedelemrodl

nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

II. Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

Ertesités az igénybevételrdl és értesités téritési dij megallapitasarol (Szt. 95.§)

Megallapodas (Szt. 94/B.3§)

Nyilvantartas 1. és II. rész (Szt. 20.§)

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo (Szocialis Agazati Portal)
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

L.
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, felnétt, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek
részére Onallo életviteliiknek fenntartdsa érdekében, ¢letkoruknak, élethelyzetiiknek és
egészségi allapotuknak megfelelden a meglévo képességeik fenntartasaval, felhasznaldsaval és
fejlesztésével.

Hazi segitségnyljtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében - sziikségleteinek
megfelelden - sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas - szocialis segités vagy - a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalo - személyi gondozas - hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete
- sajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

II.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE, JELLEMZOI

A hazi segitségnyujtas, az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast —sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakékornyezetében biztositja.

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:

Azokrol az idéskort személyekrol, akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak.

Tovabba azokrél a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrél, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adédoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatdsara képesek.

Egészségi allapotuk miatt raszoruldk, valamit rehabilitalt személyek lakokornyezetiikbe valod
visszailleszkedésiik céljabol is igénybe vehetik.

Gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek vehetik igénybe, akik személyi
gondozasra, személyi gondozasra €s szocidlis segitésre, vagy szocialis segitésre jogosultak.

Az ellatds igénybevételi mutatoi

Ellatotti 1étszam alakulasa

Telepiilés Nyirad
Ellatotti 1étszam _ (f6)
Uj ellatott 17
Megsziint ellatas 15
Nyilvantartottak szama 18
2024. december 31-én
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Uj ellatott 4
Megsziint ellatas 5

Nyilvéntartottak szama 17
2025. december 31-én

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2024. december 31-én

Kor | 18-39 |40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 |90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 - - 1 1 - 4
N6 - - 1 1 1 2 9 - 14
Osszesen | - 1 2 1 1 3 10 - 18

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2025. december 31-én

Kor | 18-39 |40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 - - - 2 - - 3
N6 - 1 - - 1 2 10 - 14
Osszesen | - 2 - 1 1 4 10 - 17

Szocialis koriilményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil €lt, csaladjatol eseti
segitséget kapott, szocialis alapszolgaltatasok koziil étkeztetésben részesiilt. A tobbség egyediil
élt.

111
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA, NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE

Az intézmény nyitvatartasi idejében:

Hétfo: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30 — 16:00
Szerda: 7:30 - 16:00
Csiitortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

— a gondozdk munkaidejében - biztositott szolgaltatas.
— Kirizishelyzetben sziikség szerint vehetd igénybe.

Segitségnyujtds ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete ¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden a meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, valamint fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybevevo 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden

— lakasan, lakokdrnyezetében biztositdo gondozasi forma a hazi segitségnyu;tas.
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Az ellatottak mar nem a szdmukra megallapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld idétartamban vehetik igénybe a szolgaltatast (melynek jogszabaly altal eldirt felsd
hatara napi 4 6ra.), hanem igényiknek megfelelden, a szolgaltatoval egyeztetve.

A hazi segitségnyujtas modjat, formdjat €s gyakorisagat a gondozas irdnyitoja az ellatott
egészségi allapota, szocidlis helyzete, igényei, valamint a hdaziorvos javaslatanak
figyelembevételével a — mar nem kotelezd jelleggel eldirt - egyéni gondozasi terv tartalma
szerint hatdrozza meg, alapul véve a jogszabaly alapjan erdsen meghatarozott, jogosultsaghoz
(személyi gondozas vagy szocialis segités) kotott tevekenységeket.

Az egyéni gondozdsi terv kiegésziilhet 4poldsi tervvel, amennyiben a
haziorvos/szakorvos apolasi feladatok ellatasat is sziikségesnek tart.

Gondozasi sziikséglet jellemzoi 2024. december 31-én

Tevékenységi kor | Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besoroldsa Osszesen
(1o, (1)
személyes gondozds
és - - - - - 18
szocialis segités
szocidlis segités 0

Gondozasi sziikséglet jellemzoi 2024. december 31-én

Tevékenységi kor | Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besoroldasa Osszesen
(f6) (f6)
személyes gondozas
és - - - - - 17
szocidlis segités
szocialis segités 0

Az intézményvezetd munkakorébe tartozd feladatok kiillondsen:

o a lakossag korében felmeriil6 alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
o az intézmény altal biztositott szolgaltatidsok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok

ellatasa,
o a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak ¢s hatdsossdganak elésegitése,
o a szolgaltatasokra és a gondozdsi munkdra vonatkozd jogszabalyok, szakmai

szabalyok érvényre juttatasa,
o kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
o mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hazi segitséonyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

- takaritas a lakéas ¢letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, fiirddszobaban,
konyhdaban és illemhelyiségben)
- Mosas
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- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikédés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkuatrol, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

- informacidnyu;jtas, tanadcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolés

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kérémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)
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Gondozasi intenzitas:

Gondozasi sziikségletet, ellatott igényeit €s a kapacitast 6sszeegyeztetve.
A hazi segitségnyujtast igénybevevok egy része igényli a mindennapos gondozasi munkak
elvégzését, de vannak, akik ennél ritkabban veszik igénybe a szolgaltatast

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A hazi segitségnyujtas igénylésére vonatkozo kérelem személyesen terjeszthetd eld az
intézmény vezetdjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen szoban, vagy irasban kell
kérelmezni a sziikséges iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejiileg.

Sziikséges benytjtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,

- jovedelmet aldtdmaszto igazolds (bankszamlakivonat, kifizetést igazold csekkszelvény,
teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozé nyilatkozatot...)

- egészségligyi allapotra vonatkoz6 orvosi igazolast (haziorvos, szakorvos)

A fentiek beadasat és idOpont egyeztetést kdvetden az intézményvezetd lehetdség
szerint a hazi segitségnyujtast végzo szocialis dolgozoval meglatogatja az igényldt otthonaban,
valamint elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot (haziorvos véleményét is kikérve), melyhez
az igénybevevo koteles a sziikséges dokumentumokat, zarojelentéseket az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményérdl, vagyis a személyes gondozas,
személyes gondozas és szocidlis segités, vagy kizardlag szocialis segités megallapitasarol az
intézményvezetd irasos tajékoztatot kiild az ellatott részére, mellyel egyidejiileg megkiildi a
vizsgalat nyomtatvanyanak maésolati példanyat is.

Az ellatas igénybevételének engedélyezésérdl szolo értesités torténhet szdban és
irasban, az elutasitdé dontés csak irasban jogszeri. Az engedélyezo értesités tartalmazza egyuttal
az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd és az igénybevevd (sziikség estén annak torvényes képviseldje)
kiilon, kizardlag a hazi segitségnytjtas szolgaltatasra, annak specidlis feltételeire vonatkozo
megallapodast kot.

Az ellatott, az ellatasat biztositd gondozd €s az intézményvezetd az ellatds pontos
tartalmat, céljat, feladatait, modszereit — a mar nem kdételezden vezetendd - egyéni gondozasi
tervben rogziti. Amennyiben apolasi feladatok is sziikségesek, azok a haziorvossal vald
egyeztetés utan szintén rogzitésre kertilnek.

Az egyéni gondozasi tervet — vezetése esetén - allapotvaltozas, illetve sziikség esetén,
de legalabb évente egyszer az illetékesek feliilvizsgaljak ¢és atfogdan értékelni, a felmeriild,
szlikséges valtoztatasokat, modositasokat a gondozasi tervet készitdk szintén irasban rogzitik.

Az igénybevett szolgaltatast, a gondozo altal elvégzett tevékenységet és annak
id6tartamat az ellatott (ellatott torvényes képviseldje) vagy az altala megjelolt személy - az
intézményvezetd engedélye alapjan - a folyamatosan, naprakészen vezetett ,,tevékenységnaplod
hazi segitségnyujtashoz” nyomtatvanyban alairasaval igazolja.

Az ellatott részére a hazi segitségnyujtas igénybevétele a hatidlyos onkormdanyzati
rendelet alapjan ingyenes.
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A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A hazi segitségnyujtast végzé gondozod az igénybevevo igénye alapjan és a megallapitott

gondozasi sziikséglet tipusa €s orakerete figyelembevételével az egyeztetett idépontokban, a
fenti dokumentumokban kdzdsen meghatarozott feladatokat végzi.

Az ellatottat az intézmény vezetdje a szolgaltatas ellendrzése céljabol idoszakonként

meglatogatja.

VL

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK

VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentalis dllapota hatdrozza meg.
Az 1gényld, a gondozé és az eldgondozast végzo, valamint a gondozasi sziikséglet felmérést
végz0 személy egyiittmiikodik egymassal.

VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

Kérelem (jellemzden szdban)

I. Egészségi allapotra vonatkozo igazolds (1. szama melléklet a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

Nyilatkozat dnkéntes fizetésrol (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jovedelemrdl
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

II. Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertékel6 adatlap (3. szamt melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez)
Ertesités gondozasi sziikséglet megallapitasardl (az Intézmény éltal kidolgozva)
Ertesités az igénybevételrdl és értesités téritési dij megallapitasarol (Szt. 95.§ )
Megallapodas (Szt. 94/C.3§)

Nyilvantartas 1. és II. rész (Szt. 20.§)

Tevékenységnaplo hézi segitségnyujtashoz (5. szamu melléklet I. 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet Kormanyrendelethez)
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3.

NAPPALI ELLATAS
,IDOSEK KLUBJA”

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Nyirddi Szocialis Segité Kozpont Idések Klubja szolgéltatast mikodtet, mely
elsdsorban:
sajat otthonukban €16, - 18. életéviiket betoltott - egészségi allapotuk és idéskoruk miatt
szocialis vagy €s mentalis tdimogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek
részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok fenntartasara,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, napi életritmus biztositasara.

Az intézményvezetd az Idosek Klubjaba jelen dokumentum alapjan sziikség esetén
bevonhatja a:

- 18. ¢életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatria
betegeket, illetve szenvedélybetegeket,

- 3. ¢életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes
személyeket.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akikre nézve sziildje vagy madas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben
gyermeknevelési tdAmogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

A szolgaltatds a nappali ellatas biztositasan tal nyitottan, a helyi sziikségletekre gyorsan
reagal6 onszervezddo csoportoknak nyujt segitséget.

1.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE, JELLEMZOI

A szolgaltatast elsésorban idéskortiak vagy egészségi allapotuk miatt raszorulok,
vehetik igénybe, de sziikség esetén felndtt kort nem veszélyeztetd elemallapott pszichidtriai-
¢s szenvedélybetegek, illetleg fogyatékkal ¢€l6 személyek, akik nyiradi lakohellyel
rendelkeznek.

Az ellatas nyitott programjain a részvétel - megkotés nélkiil - a telepiilés lakossaganak
egészére kiterjed.

Az igénybe vevik korében van fogyatékossaggal ¢l6 (mozgasfogyatékos), tobbségiik
azonban kronikus betegséggel kiizdo (diabetes, hypertonia, sziv és érrendszeri betegségek).

Szocialis koriilményeiket tekintve az ellatottak jelentds tobbsége egyediil €1, 6zvegy. Az
anéhany f0, aki csaladjaval lakik, annak csalddtagjai napkozben nem tartézkodnak otthon, vagy
tavolabb élnek.

Onellatasi képességiik fizikai, egészségi és mentalis allapotuktol fiiggden valtozo.
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Az ellatas igénybevételi mutatdi

Ellatotti létszam alakulasa

2025. december 31-én

Telepiilés Nyirad

Ellatottak (f0)
Uj ellatott 9
Megsziint ellatas 8
Nyilvantartottak szama 28
2024. december 31-én

Uj ellatott 11
Megsziint ellatas 9
Nyilvantartottak szama 30

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2024. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 - - - 2 - 3
N6 - - 1 5 7 10 1 25
Osszesen - 1 1 5 7 12 1 28

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2025. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - 1 1 - 2
No - - 4 5 6 12 - 28
Osszesen - - 4 5 7 13 - 30

I1I.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, TEVEKENYSEGEK

LEIRASA, NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK, A BIZTOSITOTT

Az intézmény nyitvatartasi idejében:

SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE

Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csiitortok:
Péntek:

7:30 — 16:00
7:30 — 16:00
7:30 — 16:00
7:30 — 16:00
8:00 — 14:00

Rendkiviili esetekben, szabadidés programok, rendezvények ideje alatt a nyitvatartasi

1don tal, elére meghatarozott ideig.

Az intézmény helyiségeiben napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint

alapvet6 higiéniai szlikségletek kielégitésére van lehetdség.
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Hozzajarul a kozség lakoi szocidlis és mentalis jellegii igényeihez kapcsolodo kdzosségi
programok szervezéséhez. Kozosségi szinten a fiatalabb generacioval kozds programokon
aktivan kozremukodik. Segiti az 6nszervezddo csoportok miitkodését.

Helyiséget biztosit kozosségi szervezésti programok lebonyolitasara.

Biztositott szolgaltatasok — egyszerll szempontrendszerben:

Szabadidos programok szervezése: hazi konyvtar, Gjsagok, folyoiratok; tarsasjatékok; televizio,
vide6, magno, radio hasznalata. Kultaralis-, ismeretterjesztd-, szérakoztatd programok és
tinnepségek lebonyolitasa. Hagyomanyok &polasa.

Egészsegiigyi  ellatas: felvilagositd eldadasok szervezése; tandcsaddsok az egészséges
¢letmodrol;  gyodgytorna lehetdségének biztositdsa. Testsuly, vérnyomds folyamatos
ellendrzése. Az egészségi allapot valtozasanak figyelemmel kisérése, sziikség szerint
alapellatashoz, illetve szakellatashoz valo hozzajutas segitése. Mentdlis gondozas.

Az idések klubja mindennapi életéhez kapcsolodd kisebb fizikai tevékenységekben valo
részvetel.

Hivatalos  iigyek  intézésének  segitése:  kozremiikodés — kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban, nyomtatvanyok kitdltésében.

Eletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése: haztartdsszervezési tanacsadas. Csaladi-
tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak segitése.

Természetbeni adomanyok juttatasa.

Specidlis onszervezodo csoportok tamogatasa: megszervezOdésiikben segitésnytjtas; helyiség
biztositasa.

Az idOsek nappali ellatasa szolgaltatasi elemei:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyu;tas,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas ¢€s

- k6z0sségi fejlesztés

Az intézmény a fenti szolgaltatasi elemek koziil mindegyiket biztositja. A szolgéltatasi elemek
biztositasat az igénybevevo sziikségleteihez igazitja.

Szolgaltatasi elemek elemei alatt nyajtott szolgaltatasok, példakkal:

1. Tanacsadas:

A kérdezd egészségi, kognitiv, pszichés, mentalis allapotat figyelembe vevd informacio
nyUjtasa, annak megfeleld tandcsadas adott témakorben, vagy konkrét dologban — ami sokszor
informacié hidny csupan, vagy bizonytalansag, de eléfordul, hogy eldontend6 kérdés
tanacstalansag miatt -, lehet akar életvitelre, vagy pénzkezelésre vonatkozo...

Idészakosan csoportos ,tanacsadas™ torténik, pl. felvilagositdé, vagy informacio kozlo
beszélgetések, eldadasok alkalmaval (blinmegel6zési, egészségiigyi, vagy akar mindennapi
hirek téméban...)

2. Készségfejlesztés:
Szinten tartas, illetve fejlesztés — egészségiigyi, mentalis és pszichés téren egyarant.
Finom mozgas fejlesztése, kézmiives foglalkozas, haztartas koriili tevékenységek pl. varras,
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horgolas, himzés, terités, dekoracio, kertészkedés, kirandulds, vagy olvasés, iras, kartyazas,
tarsasjaték, kisebb torna (atmozgatés)...

Unnepkorokhéz kapcsoldddan kézmiives foglalkozas, akar mas korosztaly bevonva.pl.
mézeskalacs készités. ..

3. Haztartasi vagy héztartast potlo segitségnyijtas:

Mindennapi életvitel fenntartdsdban nyujtott segitség, akar ligyek intézését, akar személyes
sziikségletei kielégitését tekintve.

Pl. bevasarlas segitése, gydgyszer felirdsanak és kivaltasanak segitése, postai csekkfeladas,
vagy levélfeladas, akar folyadékpotlasra 0sztonzés, mosogatds utana, haztartasi eszkozok
hasznalatara valo tanitas (mos6gép vagy mikrosiitd), akar ruha javitasa alapvetd szinten, vagy
ruha vésarlasanak, akar tisztitasanak segitése, akar cipd proba... vagy az ligyintézések egy része
pl koziizemi oraleolvasds, vagy otthoni festés megszervezése, vagy tiizeld megszerzésének
megszervezése, vagy személyi higiéné biztositdsaban segitség nyujtasa. ..

4. Esetkezelés: pl. fizikai, egészséguigyi, mentalis allapot felmérése.

Kozvetlen kornyezettel, csaladdal valo kapcsolattartas, kapcsolat erdsités, konfliktus kezelés,
problémahoz kapcsolodd tdmogatas, lelki tdmogatds, megerdsités, megoldasi terv készitése,
hivatalos {ligyek intézésének segitése, tamogatasa, helyette végzése — kizarolag sziikség esetén,
amennyiben az ellatott erre nem képes -, tdjékoztatas és magyarazat mellett. ..

Pl. kozgyogyellatas ligyintézése, gyogyszerek feliratasanak, kivaltasanak segitése, magyarazat,
hogy melyik mire valo, hogyan kell szedni, 6nkorményzati tdmogatas szerzése, krizishelyzet
megoldasa, ,,OEP” egyszeri segély kérelem benyujtadsa, orvosi idépontok kérése,
figyelmeztetés azokra, a részvétel megszervezése azokon, méltanyossagi nyugdijemelés, vagy
egyszeri segély kérése, szolgaltatokkal valo tligyintézés, sokszor levélértelmezés és valasz iras,
akdr inkontinencia felismerésének segitése €és orvosi ligyintézése, akar egymas kozotti
konfliktus megbeszélése, megoldasa... - készségeik megtartasa mellett )

5. Feliigyelet:

Fizikai biztonsag ¢és lelki timasz, melyhez személyes jelenlét sziikséges.

Pl. étkezés megtorténtének, gyogyszer bevételének, vagy akar folyadékpotlas ellendrzése,
feliigyelete. Sziikséges esetben kisérés is, pl, mosdoba, vagy otthondba, vagy orvoshoz, vagy
ligyintézése helyére.

6. Gondozas:

Ellatott kora, egészségi, fizikalis, mentélis, pszichés allapota, onellatasi képessége tiikkrében
meghatérozott.

PIL. személyi higiéné fenntartasa segitése — koromvagas, mosdatas, hajvagas..., vagy vércukor,
vérnyomas mérés, vagy torna-gydgytorna, napi gyogyszerelés, gyogyaszati segédeszkodz
hasznélat tanitas, segités, esetleg étkeztetés segitése, akar etetés, 6ltozkodés segitése, akar a
homérsékletnek megfeleld ruhazat valasztas segitése. ..

PIL. mentalis tekintetben életvezetési segitség, elmaganyosodas, izolacid megeldzése, enyhitése
akar programokba vonassal, vagy csaladi kapcsolaterdsitésessel, vagy mentalis tdmogatas
segitd beszélgetéssel, szorongas oldas, gyaszfeldolgozas segitése. ..
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7. Kozosséei fejlesztés:

Ko6z0sségi programok szervezése, akar szinten tartd, vagy preventiv, vagy egészségmegorzo. . .,
szellemi, fizikai, vagy finommotorikai programok szervezése, kognitiv funkciok szinten tartasa,
memoria jatékok (p. ki mit tud, vagy kirandulds, vagy kézmiives foglalkozasok...)
csoportszokasok kialakitisa, bevezetése, a telepiilés helyi eseményein valo részvétel,
helytorténeti eldadasok, faluprogramok, allami, egyhazi innepek  kozos
meglinneplése...Havonta az Iddsek klub sziilinapos tagjainak felkdszontése.

Kiemelten fontos a generaciok kozotti kapcsolat erdsitése, programok szervezése. (helyi
o6vodaval, altalanos iskolaval,...kisze bab égetés, farsang, tavaszkoszontd, télkergeto,
tokfaragas, mézeskaldcs készités, karacsonyhoz, adventi varakozashoz  kapcsolodd
hagyomanyok 4polésa, tovabbadasa, régi emlékek, szokéasok felelevenitése...)

PI. iddsek hete programsorozat...

Az ellatottak gondozésa, a szamukra nyitott szolgaltatasok — személyes sziikségleteknek
megfeleléen valosul meg.

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A nappali ellatdsra vonatkozd kérelem személyesen terjeszthetd el az intézmény
vezetdjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szoban, vagy irasban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejiileg.

Sziikséges benyujtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,

- jovedelmet alatamaszto igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazold csekkszelvény,
teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozo nyilatkozatot...)

- egészségiigyi allapotra vonatkozd orvosi igazolast (haziorvos, szakorvos)

Az igénybevevd koteles a sziikséges dokumentumokat, zardjelentéseket az
intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Az ellatas igénybevételének engedélyezésérdl szolo értesités torténhet szoban és
irasban, az elutasitd dontés csak irdsban jogszerii. Az engedélyezd értesités tartalmazza egyuttal
az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd az igénybevevdvel (sziikség estén annak torvényes képviseldjével)
kiilon, kizarélag a nappali ellatasra (Idések Klubja) szolgaltatasra, annak specialis feltételeire
vonatkoz6 megallapodast kot.

Az ellatott, az ellatasat biztositdé gondozo6 €s az intézményvezetd az ellatds pontos
tartalmat, céljat, feladatait, modszereit az egyéni gondozési tervben rogziti. Amennyiben
apolasi feladatok is sziikségesek, azok a haziorvossal vald egyeztetés utan szintén rogzitésre
kertilnek.

Az igénybevett szolgaltatashoz kapcsolodd dokumentaciét a gondozd naprakészen
vezeti.A nappali ellatas igénybevétele a hatalyos dnkormanyzati rendelet alapjan ingyenes.

Az iddsek klubja hazirendjében tovabbi belsd szabalyokat ir eld az igénybevétellel
kapcsolatosan.
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V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A nappali ellatas gondozoja és a szocialis munkatars folyamatos, napi kapcsolatban 4ll
az ellatottakkal.

A gondozéd a jogosult akadalyoztatisa esetén lakasaban, illetve egészségligyi
intézményben személyesen Ot, illetve a megjeldlt hozzatartozdjat felkeresi, vagy telefonon
érdeklddik allapota feldl.

VL.
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen tal az igényld egészségi, mentalis allapota hatdrozza
meg.

VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

e Kérelem (jellemzden szoban)

e [. Egészségi allapotra vonatkozd igazolas (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

e Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jovedelemrol

nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

II. Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

Ertesités az igénybevételrdl és értesités téritési dij megallapitasardl (Szt. 95.8)

Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas 1. és II. rész (Szt. 20.§)

Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynapléja (Szocialis Agazati Portal)

Nyirad, 2026. majus 22.

Barna Beata
intézményvezeto
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ZARADEKOLAS

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont — étkeztetes, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas (Id6sek
Klubja) - Szakmai Programjat Nyirad Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete

2 hatarozataval jovahagyta.
Fenntarto képviseldje Intézményvezetd
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