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A SZOCIALIS SZOLGALTATO NEVE, SZEKHELYE, MUKODESI ADATAI

A szocialis alapszolgaltatasi feladatok, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak
ellatasarol Tiiskevar Kozség Onkormanyzatanak Képviseld testiilete onalléan gondoskodik.
Szakmai munkéja a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL
torvényben, valamint a végrehajtasi rendeletben szabalyozott. Tovabba a gyermekjoléti
szolgalat, a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
figyelembevételével miikodik.

Szakmai program célja, hogy rogzitse a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok céljait,
feladatat, igénybevételének feltételeit, miikodésére vonatkozo szervezeti kérdéseit.

A szocialis szolgaltaté adatai:

Neve: Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8477 Tiiskevar, Kossuth L. u. 48.

Nyujtott szolgaltatds: csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Agazati azonosito: S0094239

Ellatasi teriilet: Tiiskevari K6zés Onkormanyzati Hivatal kozigazgatasi teriilete
Fenntart6 neve: Tiiskevar Kézség Onkormanyzata

Fenntart6 székhelye: 8477 Tiiskevar, Kossuth L. u. 48.

E-mail: tuskevar.csaladsegito@gmail.com

Web: www.tuskevarikozoshivatal.hu

A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO ELLATOTTAK SZAMARA NYITVA ALLO
HELYISEGEK

- Tiiskevari K6z6s Onkormanyzati Hivatal Kirendeltsége Tiiskevar
(Tiiskevar, Apacatorna, Kisberzseny lakosai részére)
8477 Tuskevar, Kossuth L. u. 48.

- Tiiskevari K6zés Onkormanyzati Hivatal Kirendeltsége Kolontar
(Kolontar, Pusztamiske lakosai részére)
8468 Kolontar, Kossuth L. u. 24.

- Tiiskevari K6z6s Onkormanyzati Hivatal Kirendeltsége Iszkaz
(Iszkaz, KiscsOsz lakosai részére)
8493 Iszkaz, Jozsef A. u. 3.

- Tiiskevari K6zés Onkormanyzati Hivatal Kirendeltsége Nagypirit
(Nagypirit, Kispirit lakosai részére)
8496 Nagypirit, Kossuth L. u. 42.

- Tiiskevari Kozés Onkormanyzati Hivatal Kirendeltsége Nagyalasony
(Nagyalasony, Dabrony, Somlovecse, Vid lakosai részére)
8484 Nagyalasony, Kossuth L. u. 29.

- Tiiskevari K6zés Onkormanyzati Hivatal Kirendeltsége Kerta
(Kerta, Karakoszorcsok, Kamond lakosai részére)
8492 Kerta, Dozsa Gyorgy utca 36.

- Nyirad Kozség Onkormanyzata — Szocialis Gondozasi Kozpont
(Nyirad lakosai részére)
8454 Nyirad, Park u. 1/A.

A szolgaltato tevékenység tipusa:
— csalad- és gyermekjoléti szolgalat


mailto:tuskevar.csaladsegito@gmail.com
http://www.tuskevarikozoshivatal.hu/

I. A SZOLGALTATO ELLATASI TERULETENEK, ELLATANDO
CELCSOPORTJANAK JELLEMZOI
(2024. év adatai alapjan)

Altalanos bemutatas

Az ellatott telepiilések Veszprém megyében, a devecseri jarasban talalhatdéak. A Tiiskevari
Kéz6s Onkorményzati Hivatal székhelye: Tiiskevar. Ellatott telepiilések: Tiiskevar,
Apacatorna, Kisberzseny, Nagypirit, Kispirit, Iszkaz, Kiscsdsz, Kolontar, Pusztamiske,
Nagyalasony, Dabrony, Somlovecse, Vid, Kerta, Karakdszorcsok, Kamond, Nyirad. A 17
telepiilés allando lakossaganak szama 2024-es adatok szerint: 7231 f6.

A Tiiskevari Kozos Onkormanyzathoz tartozo telepiilések hagyomanyosan mezdgazdasaggal
foglalkozdak, iparilag fejletlenek. Nagy Iétszamu foglalkoztatdé nincs. A telepiilések
lakossdganak nagy része megélhetésének biztositdsa érdekében mas telepiilésen vallal
munkat, a telepiilésekrol elérhetd ipari parkokban. Papan, Ajkéan, Sarvaron, Celldomolkon,
Veszprémben dolgoznak tobbnyire. Féként tobb miiszakot vallal6 munkésokra van igény ezen
ipari parkokban. Szinte valamennyi telepiilési Onkormanyzat biztosit kdzmunkaprogram
keretén beliill foglalkoztatast. A mélyszegénységben €16 igénybe vevok egy részének ez az
egyetlen lehetdsége a munkavallalasra, mivel alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek
¢s/vagy csaladi kotelezettségeik miatt nem tudnak tobb miiszakos munkat vallalni.
Valamennyi telepiilést hatranyosan érintette, hogy az utobbi két-harom évtizedben a fiatal,
képzett lakossag nagy része a regionalis kdzpontokba kdltozott.

Tiiskevar telepiilés bemutatasa

Tiiskevar telepiilés allando lakossaga 570 f6. A telepiilés a 8-as szdmu foéut mentén
helyezkedik el, a Soml6é hegytél nyugat felé. Tiiskevar a kozds Onkormanyzati hivatal
sz€khelye és azt fenntartdo kozség. A telepiilésen héziorvosi szolgdlat, védondi szolgalat,
6voda, altalanos iskola, mentdallomas, gyogyszertar talalhatd. A telepiilés kiilteriiletén
vasutallomas van. A kornyezd telepiilések lakossaga autdbusszal, sajat jarmiivel, falugondnoki
busszal kozeliti meg a fenti szolgaltatdsokat. Székhelyén heti egy alkalommal iigyfélfogadast
tart szolgéalatunk.

Tiiskevar telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
idésebb
570 81 | 361 | 128 |

Apacatorna kozség bemutatasa

Apacatorna telepiilés allando lakossaga 180 f6. A telepiilés a 8-as szamu fout mellett,
Tiiskevar szomszédsadgaban helyezkedik el. A héziorvos heti egy alkalommal rendel. A
lakossag az alapszolgaltatasokat elsdsorban Tiiskevaron veszi igénybe. A lakossag igen nagy
hanyada kiilonb6z6 okokbol (munka, iskola, évoda, ligyintézés stb.) ingazik a kdzségrol.

Apacatorna telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
iddsebb
180 23 | 110 47




Kisberzseny telepiilés bemutatasa

Kisberzseny telepiilés allando lakossaga 102 6. A telepiilés a 8-as szamu fout kozelében
talalhat6. A kisberzsenyi lakosok elsdsorban Tiiskevaron veszik igénybe a szolgaltatasokat,
haziorvos heti egy alkalommal rendel. A lakossag igen nagy hanyada kiilonb6z6é okokbol
(munka, iskola, 6voda, ligyintézés stb.) ingazik a kozségrol.

Kisberzseny telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
idésebb
102 14 68 20 |

Nagypirit telepiilés bemutatasa

Nagypirit telepiilés allandé lakossdga 260 f6. Vas megyével hatdros, a telepiilésen €16k egy
része Vas megyébe jar dolgozni, tanulni. A Marcalmenti Start Szocidlis Szovetkezet
helybelieknek ad munkat. A csdglei haziorvos hetente egy alkalommal rendel a telepiilésen.
Nyitva 4all6 helyiségben heti egy alkalommal tigyfélfogadast tart szolgalatunk.

Nagypirit telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves ¢és
idésebb
260 | 34 163 | 63 |

Kispirit telepiilés bemutatasa
Kispirit telepiilés alland6 lakossaga 78 f0. Nagypirittel szomszédos. Munkalehetdség a
kozelben nincs, a csdglei haziorvos hetente egy alkalommal rendel a teleptilésen.

Kispirit telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves €s
idésebb
78 | 11 | 53 | 14

Kolontar telepiilés bemutatasa

Kolontar telepiilés allandé lakossaga 756 6. Devecser és Ajka varosok kozott helyezkedik el.
Busszal mindkét varosbol jol megkozelithetd. A lakosok a két kozeli varosban veszik igénybe
az egészségiigyi szolgaltatasokat, oktatast. Helyben hetente 1 alkalommal elérhetd haziorvosi
rendelés és védondi tandcsadds. A kozeli varosokban sok a munkalehetdség. Nyitva allo
helyiségben heti egy alkalommal tigyfélfogadast tart szolgalatunk. Kolontar kiilteriiletén
helyezkedik el Csotapuszta és Lorintepuszta. A telepiilésen a Fuchs Tojas Kft. helybeli és
kornyékbeli lakosnak ad munkat. Nyitva allo helyiségben heti egy alkalommal iigyfélfogadast
tart szolgéalatunk.



Kolontar telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
iddsebb
| 756 | 158 453 | 145 |

Pusztamiske telepiilés bemutatasa

Pusztamiske telepiilés allandd lakossaga 436 f6. Helyben heti 1 alkalommal rendel a
héaziorvos, védéndi tandcsadas heti 1 alkalommal vehetd igénybe. Oktatasi intézményekbe
Devecserbe és Nyiradra viszik a gyerekeket. Magas a gyermekkoruak ardnya a lakossagon
beliil 18 év alattiak szdma 121 {6, ebbdl 14 év alatti gyermek 94 {6. Pusztamiske kiiltertiletén
helyezkedik el Erzsébetpuszta. 2022-ben a Magyar Bencés Kongregacio, majd 2023
majusatol a Magyar Maltai Szeretetszolgélat, Jelenlét Pont miikodik a telepiilésen, a, a Dézsa
Gyorgy utca 26. szam alatt.

Pusztamiske telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
iddsebb
| 436 94 | 284 8

Iszkaz telepiilés bemutatasa

Iszkdz telepiilés allandd lakossaga 346 f6. Helyben heti 1 alkalommal rendel a héziorvos.
Oktatasi intézményekbe Tiiskevarra, Kertara, Pépara és Ajkara viszik a gyerekeket. Nyitva
allo helyiségben heti egy alkalommal tligyfélfogadast tart szolgalatunk. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat altal miikodtetett Biztos Kezdet Gyerekhdz van a telepiilésen.

Iszkaz telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszdm 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
idésebb
‘ 346 50 ‘ 205 91

Kiscsosz telepiilés bemutatasa

Kiscsdsz telepiilés allando lakossaga 114 6. A telepiilésen nincs 6voda, iskola, gyogyszertar,
mindez a 2 km-re 1év6 Csoglén, a 8 km-re 1évd Kertan vagy a 25 km-re 1év6 Celldomolkon
biztositott. Orvosi rendelés hetente egy alkalommal van.

Kiscsosz telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
idésebb
| 114 | 14 63 37

Nagyalasony telepiilés bemutatasa
Nagyalasony telepiilés allandé lakossaga 532 f6. A telepiilésen haziorvosi szolgalat, védéndi
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szolgalat, 6voda, altalanos iskola, fogorvosi ellatds elérhetdek. A kornyezd telepiilések
lakossdga autobusszal, sajat jarmiivel, falugondnoki busszal kozeliti meg a fenti
szolgaltatdsokat. Nyitva all6 helyiségben heti egy alkalommal igyfélfogadast tart
szolgalatunk.

Nagyalasony telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
iddsebb
| 532 | 87 | 356 | 89 |

Dabrony telepiilés bemutatasa

Dabrony telepiilés allando lakossaga 440 f6. Nagyaldsony szomszédsagdban taldlhato a
telepiilés. A 18 ¢év alatti lakossag szama magas, 107 6. Orvosi rendelés hetente egy
alkalommal van. Ovoda a szomszédos telepiiléseken Nagyalasonyban és Nemesszalokon. Ez
a tény igaz az altalanos iskoldra is.

Dabrony telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
idésebb

‘ 440 ‘ 83 286 ‘ 71

Somldvecse telepiilés bemutatasa
Somlovecse telepiilés allando lakossaga 92 f6. Nagyalasonyba jarnak a gyermekek 6vodaba,
iskolaba. Orvosi rendelés hetente egy alkalommal van.

Somlovecse telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
1d6sebb
\ 92 12 53 27

Vid telepiilés bemutatasa
Vid allando6 lakossaga 134 f6. Nagyalasony kozelében taldlhato a telepiilés, a gyermekek oda
jarnak oktatasi intézményekbe. Orvosi rendelés hetente egy alkalommal van.

Vid telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszdm 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
iddsebb
| 134 31 83 20

Kerta telepiilés bemutatasa

Kerta telepiilés allando lakossaga 551 6. A telepiilésen haziorvosi szolgalat, védéndi
szolgélat, 6voda, altalanos iskola, fogorvosi ellatds elérhetdek. A kornyezd telepiilések
lakossdga autobusszal, sajat jarmivel, falugondnoki busszal kozeliti meg a fenti
szolgaltatasokat. Nyitva allo helyiségben heti egy alkalommal iigyfélfogadast tart
szolgalatunk. Helyben tobb munkaltatonal van lehetdség munkavégzésre.
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Kerta telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves €s
iddsebb
| 551 | 91 | 340 | 120 |

Kamond telepiilés bemutatasa

Kamond telepiilés alland6 lakossaga 450 6. A telepiilésen €16 gyermekek nagy része Kertara
jarnak oktatdsi €és nevelési intézményekbe. Kisebb résziikk bobai Reményik Sandor
Evangélikus Altaldnos Iskola és Ovodaba. Orvosi rendelés hetente egy alkalommal van. A
Bakony Integralt Szocidlis Intézmény Veszprém Varmegye Foldvar Otthon Kamond
telephelye Kamond telepiilésen talalhatd. Ezen intézményben a telepiilésen €16k koziil sokan
dolgoznak. Szolgalatunkkal kapcsolatban allok is dolgoznak itt. A 18 év alatti lakossag szama
magas, 81 f6. A 62 ¢év folotti lakossdg szama az intézményi ellatottak miatt magasnak
tekintheto, 126 0.

Kamond telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
idésebb
| 450 | 67 264 119 |

Karakodszoresok telepiilés bemutatasa

Karakoszoresok telepiilés allando lakossdga 299 6. A telepiilés lakéi Kerta és Tiiskevar
telepiiléseken veszik igénybe az oktatast, egészségligyi alapellatdsokat. Orvosi rendelés
hetente egy alkalommal van.

Karakodszoresok telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
idGsebb
299 59 165 | 75

Nyirad telepiilés bemutatasa

Nyirdd kozség Ajkatol 19km tavolsagra, Tiiskevar telepiilésrél 23 km tavolsagra talalhato.
Alland6 lakossaga 1891 f6. A telepiilésen 6voda, bolesodei féréhellyel és altalanos iskola
miikddik. Diszlexias-prevencios tevékenységek is biztositottak az intézményben. A
telepélesen a hazi segitségnyujtast, az idések nappali ellatasat, szocialis étkeztetést a Nyiradi
Szocialis Segité Kozpont Biztositja. A szocialis étkeztetést és a kozétkeztetést az ovodaban
kialakitott konyha biztositja.

A telepiilésen 1 f6 védénd dolgozik. A hdziorvosi helyettesitésben latja el - 1 f6 hazi orvos.

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves €s
idGsebb
1891 301 1206 \ 384 \




CELCSOPORT JELLEMZOI
Tajékoztato jellegli bemutatas

Tiiskevar Kozség Onkormanyzata 2016. januar 1-té1 13 telepiilésen, majd 2020. januar 1-tdl
16 telepiilésen nyujtott téritésmentes szocidlis segitd munkat. 2025. januar 1-tél 17
telepiilésen latja el téritésmentesen a szocialis segitdé munkat. Az allandé lakossag szama
2024-es adatok szerint, a 17 telepiilésen: 7231 f0.

Ellatasi teriilet Korcsoportok(év)
0-14 | 15-18 | 19-44 | 45-59 | 60-64 | 65-74 | 75-89 | 90- | Osszesen

Tiiskevar 81 20 182 141 29 74 42 1 570
Apa’catorna 23 12 52 43 7 25 16 2 180
Kisberzseny 14 7 33 24 5 9 9 1 102
Nagypirit 34 9 80 61 27 27 18 4 160
Kispirit 11 2 21 27 6 5 6 0 78
Kolontar 158 28 251 153 50 75 40 1 756
Pusztamiske 94 27 151 95 16 36 17 0 436
Iszkaz 50 11 111 66 31 44 31 2 346
Kiscsosz 14 5 29 23 9 15 19 0 114
Nagyaldsony 87 23 198 | 117 33 50 20 4 530
Dabrony 83 24 151 90 30 36 22 4 440
Somlovecse 12 4 25 21 6 16 2 92
Vid 31 6 43 27 8 11 8 0 134
Kerta 91 19 187 101 50 58 44 1 551
Kamond 67 14 128 102 39 65 32 3 450
Karakoszorcsok 59 10 86 61 20 45 18 0 299
Nyirdd 301 88 591 452 115 201 133 10 1891

Az ellatasi teriilet allando lakossaganak szdma 2024.januar 1. napjan

A szolgalat altal ellatando célcsoport jellemzoi, az ellatasi teriiletre jellemzo
veszélyezteto tényezok

A szolgaltatast a Tiiskevari Kozds Onkormanyzati Hivatalhoz tartozd telepiilések
kozigazgatasi teriiletén lakohellyel, ennek hidnyaban tartdozkodasi hellyel rendelkezd,
segitségre szoruld személyek, vagy mas csaladok, valamint lakcim nélkiili hajléktalan
személyek vehetik igénybe. A szolgaltatds kiterjed az ellatasi teriileten €16 magyar
allampolgarsagli, valamint — ha a nemzetkdzi szerzédés masként nem rendelkezik — a
letelepedett, bevandorolt illetve befogadott jogallast, tovabba a magyar hatosagok altal
menekiiltként, illetve hontalanként elismert gyermekekre és sziileire — akik lakohellyel,
lakohely hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkeznek, illetve nincs ismert lako-, vagy
tartozkodasi helyiik, de hajléktalanként az emlitett telepiilések egyikén élnek.

A szolgalat ellatasi teriiletén €16 és tartdzkodd személyek, akik Onkéntesen vagy jelzést
kovetden keriilnek kapcsolatba szolgalatunkkal. Az esetek soksziniisége a teljesség igénye
nélkiil példaul rossz lakaskoriilmények kozt €16k, tobbgyermekes csaladok, nehéz



¢lethelyzetben 1évd valsaghelyzetli varandos anyak, addssagterhekkel rendelkezd csaladok,
kapcsolattartasi nehézségekbdl adodo problémak.

Jellemz6 a rendezetlen lakaskoriilmények, csalddban jelentkez6 miikodési zavar, durva
banasmadd, vandorlo életmod, alkoholizmus és maés szenvedélybetegségek, a sziilok helytelen
magatartasa, a helytelen gyermeknevelés.

Jellemz6 a fellazult sziil6-gyermek kapcsolat. A nem megfeleld sziil6i mintdk, normak,
melynek kovetkezményeiként eléfordulhat serdiilékori konfliktus, alkoholfogyasztas,
szabalysértés, igazolatlan iskolai hidnyzas, iskolakertilés.

2024-ben 35 védelembe vett gyermeket gondozott szolgdlatunk. A szolgalatunkkal
kapcsolatban allo csalddok elsddleges problématipusa az életviteli nehézség - 21 csalad,
gyermeknevelési problémakkal - 11 csalad, anyagi-megélhetési nehézséggel kiizdo - 8 csalad,
csaladi-kapcsolati konfliktus - 5 csalad, elhanyagolassal - 5 csalad, csaladon beliili
bantalmazassal - 3 csalad, gyermek intézménybe vald beilleszkedési nehézségével - 4 csalad,
egyéb problémaval - 4 csalad.

2024-es évben 61 csaladot gondozott szolgalatunk.

A Tiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024 évében 16 telepiilésen egyiittmiikodési
megallapodas alapjan ez 177 {6t jelent. Ebbol 96; 0-18 év kozotti igénybe vevd volt. Az
egylittmiikodési megallapodds alapjan gondozott 50 év feletti igénybe vevok szdma: 7 6. 62
évnél idésebb gondozott nem volt.

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.évi | 2022.évi | 2023.évi | 2024.¢évi
évi évi évi évi évi

125 100 64 71 80 77 85 84 66

2016 és 2024-cs id6szakban beérkez6 jelzésszamok alakulasa

2024-es évben 66 jelzés érkezett szolgalatunkhoz, ez az el6z6 évekhez képest alacsonyabb
szamnak tekinthetd.

Csaladok szama Gyermekek szama Védelembe vett
gyermekek szama
2023. évi 62 117 45
2024. évi 61 96 35

2023 és 2024-es id6szak csaladszamai, gyermekek szamanak és védelembe vett gyermekek
szamanak alakulasa

2024-es évben 61 csaladot gondozott szolgalatunk, 96 gyermekbdl, 35 gyermeket védelembe
vétel keretén beliil.

2024-es évben 13 csalddot gondozott a Nyiradi Szocialis Segitd Kozpont. Nyirad telepiilésen
egylittmikodeési megallapodas alapjan 40 £6, ebbdl 31; 0-18 év kozotti igénybe vevo volt. Az
egylittmiikodési megallapodas alapjan gondozott 50 év feletti igénybe vevok szdma: 6 6. 3
gyermeket védelembe vétel keretén beliil. A szolgéalathoz beérkezett jelzések szama 20.
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II. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAI, ALAPELVEI

Az 1993. évi IIL torvény 64. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltatas célja segitséget nyujtani a
Tiiskevari Ko6zds Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiilések miikodési teriiletén é16
szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulod
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megdrzése céljabol.

A csaladsegitd a hozzaforduld kliens kdzos munkalkodasa — szocialis segitOomunka — sordn a
szakember tdmogatdsa mellett a problémak felismerését, meghatarozasat kovetden az
egyének, csaladok, csoportok, kdzosségek hatékony megoldasi mechanizmusokat alkalmazva
¢rhetnek el eredményt kapcsolati konfliktusaik, problémaik kezelésében. Cél, hogy
csOkkenjen a kiszolgéltatottsag és a periferikus helyzet.

A szolgéltatast nyujto csaladsegitd munkatarsak:

- a segit6 munkaformdk biztositdsa sordn megtartjdk az egyenld banasmod
kovetelményét, tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés,

- egyiittmikodnek az egyénnel/csaladdal, legjobb szakmai tudasukkal eldsegitik
a problémamegoldés folyamatat,

- a segitségnyujtas folyamatdban mindenkor az egyén/csalad helyzetéhez,
sziikségleteihez igazodva biztositjak szolgaltatasaikat,

- betartjak a Szakmai Munka Etikai Kodexének alapelveit.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben
szabalyozottak szerint ellatasokkal és intézkedésekkel a gyermekek torvényben foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kotelezettségek teljesitéséhez segitséget kell
nyUjtani. Gondoskodni kell a gyermek veszélyeztetettségének megeldzésérdl, a hianyzo sziil6i
gondoskodas potlasarol.

A Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositdé tdmogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése,

- ahivatalos ligyek intézésének segitése,

- aszabadidds programok szervezése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiligyi, a
mentélhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az
ezekhez val6 hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatdsa, valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és a  gyermekjoléti
alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz vald hozzajutas megszervezése.
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A Tiuskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget ¢€szleld és jelzérendszer miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo
rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

az ¢észlelo- jelzérendszeri tagokkal, valamint a gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsolodd  feladatot ellatd  személyekkel ¢és intézményekkel vald
egylttmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubatorokrol, illetve
abba a gyermek oOrokbefogadasiahoz vald hozzdjarulds szandékéval torténd
elhelyezésének lehetdségérdl.

A Tiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitdmunkaval eldsegiti a
gyermek problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatdsok, pedagdgiai szakszolgalat
igénybevételét.

A szolgaltatast nyujto csaladsegitok

eljarasukban a gyermek mindenekfelett allo érdekét figyelembe véve,
torvényben elismert jogaikat biztositva jarnak el,

biztositjak a gyermekjogi képviseld munkavégzésehez sziikséges helyiséget,
egylttmikodnek a csaldddal és eldsegitik a gyermek csaladban torténd
nevelkedését,

szervezeési, szolgaltatasi, gondozasi feladataikat a gyermek ¢&s csaladja
helyzetének, sziikségleteihez igazodva nytjtjak,

a csaladok érdekében egyiittmikodnek a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerében tevékenykeddkkel,

a gyermek védelme sordn az egyenld banasmod kovetelményét megtartjak,
tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés,

betartjak a Szocialis Munka Etikai Kodexének alapelveit.

A szolgaltatas alapelvei

Az onkéntesség és egyiittmiikodeés: Az ellatasok nyujtasa onkéntes igénybevételen, vagy jelzést
kovetden torténik. Torekedni kell az onkéntes részvételre, az egylittmiikddés kialakitasara az

egyénekkel,

csaladokkal, illetve folyamatosan egylitt kell miikodni az észlelo- ¢és
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jelzérendszer tagjaival.

A célszeriiség: Az ellatdsokat ugy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét, a
szolgéaltatas céljanak megvalosulésat szolgalja.

A valasztas lehetosége: Az egyén, csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott, melyhez
megfeleld t4jékoztatast kell kapnia. A vdalasztds joga kizardlag a gyermek, illetve
cselekvoképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: Az ellatasra vald jog €s az ellatas modja csak attol
fligghet, hogy a gyermek, illetve cselekvoképességében korlatozott egyén milyen helyzetben
van, és mire van sziiksége. Sem a sziilo, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatdssal a
gyermek ellatasara.

A gyermek, illetve cselekvioképességében korldtozott egyén tdajékoztatasa és dontésének
tiszteletben tartasa: A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a
cselekviképességében korlatozott egyén a korlatozas mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az Ot érintd kérdésekrdl tijékoztatast kapjon, nyilatkoztassak, és dontését figyelembe

vegyék.

A megelozés és a komplex szemlélet: Az ellatdst nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a kéaros
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatas nem korlatozoédhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefiiggésekre.

A hatrdnyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznalhat6 fel az egyén, a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, valldsi, politikai vagy
egyéb kulturalis értékeinek befolyasoldsara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti
sérelem jo hirnevét, emberi méltdsagat.

Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma altal atdolgozott Szocidlis Munka Etikai
Kodexében foglaltakat szakmai tevékenységiink folyaman betartjuk.
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A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szocidlis segité munka a csalddsegitd és a szolgaltatast igénybe vevo személy/csalad kozos
munkafolyamata, melynek tartalma €s menete irasbeli egyiittmiikddési megallapodéasban kertil
rogzitésre, amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interjival nem zarhato le.

Az egyiittmlikodési megallapodas tartalmazza az igénybe és/vagy torvényes képviseld nevét,
elérhetéségét, az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetéségét, az igénybe vevo
nyilatkozatat arrdl, hogy tédjékoztatast kapott a szolgalatatds elemeirdl, azok tartalmarol,
feltételeirdl, a vezetett, r4 vonatkoz6 nyilvantartasokrol (GYVR, KENYSZI), panaszjoga
gyakorlasanak modjardl, az igénybe vevd nyilatkozatat egylittmiikodésének szandékarol, és
annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy torvényes képviseldje koteles a
jogszabalyban meghatarozott nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a
jogosultsagi feltétlekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllt valtozasokrol. Az
egylittmiikodési megallapodast a csaladsegitd irdsban koti meg a szolgaltatdst igénybe
vevOvel, a megallapodast a csalddsegitd, az igénybe vevd is aldirja. (A megallapodast a 2.1
szamu melléklet tartalmazza.)

A szocialis segitomunkaba bevont csaladrol/egyénrdl a csaladsegitd esetnaplot vezet, melynek
szerves részét képezi az egyiittmiikodési megallapodas, cselekvési terv, valamint a segitd
folyamatr6l iddrendbeli sorrendben készitett feljegyzések. Kotelezé6 dokumentéacido a
nyilvantartds, valamint a KENYSZI vezetése, gyermekvédelmi probléma esetén a
Gyermekeink védelmében informatikai rendszer (GY VR) hasznalata.

A szolgaltatast igénybe vevd otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, valamint a
Szolgélatnal folytatott segitd beszélgetések, és segitd munkaformédk utjan valosul meg. A
szocidlis segitdmunka sordn csalddonként éves atlagban legalabb havi harom személyes
talalkozas megszervezése sziikséges egyiddben 25 csaladdal, ezen feliil egy csaladsegitd havi
atlagban 10 csaladot tdmogathat szocidlis segitdmunkaval kevesebb talalkozas biztositasaval.

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
megszervezese,

- szocialis segitdémunka, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
Osszelitkozések megoldasanak eldsegitése,

- kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztés,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a katdszer-problémaval kiizdok,
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illetve egyéb szocialisan raszorult személyek ¢és csaladtagjaik részére
tanacsadas nyujtasa,

- kriziskezelés, valamint a nehéz ¢élethelyzetben ¢€l6 csalddokat segitd
szolgaltatasok biztositasa.

A Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat miikddteti a gyermekek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld jelzérendszert, melynek keretében:

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényldk helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglik irdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket ¢és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyezettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csaldd  sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit az illetekes Csalad-és Gyermekjoléti
Koézpontoknak. A Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont szdmara
kovetkezd hét hétfd délig teljesit, az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak
a kovetkez6 hét kedd délig teljesit.

a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28. napjaig, valamint éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit, melynek hatdrideje minden év marcius 32.
napja,

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

Az észlel6 rendszer mitkddtetésével kapcsolatos feladatokat a telepiilési jelzérendszeri felelds
koordinalja, aki kapcsolatot tart a jarasi jelzorendszeri tanacsaddkkal.

A Tiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és
egyéb informalis adatokat gytijt és tajékoztatja

- a szildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Ondlldan, a
torvényes képviseld tudomasa nélkill is, fejlettségétol fliggben — az
itéloképessége birtokaban levd gyermeket mindazon jogokrol, tAmogatasokrol
¢és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben dallnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,
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a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és a titkos Orokbefogadast eldkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

az OrOkbefogadd sziilét az Orokbefogadds utdnkovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utan kdvetést végzo szervezet felkeresését.

A Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 miikdodési zavarok
ellenstilyozasaban, a csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, -ellatasanak
megszervezésében,

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérésének érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és
kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe,
koordinalja az esetkezelésben kozremiikddé szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozdk egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinidlés, a vallalt feladatok tisztdzésa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszElés, illetve — az
elobbiek mellett — a csaldd problémadiban, illetve a megoldasban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
érettségétdl fliggden az érintett gyermekeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

a szolgaltatast igénybe vevl személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsdghelyzetben 1évé varandés anya problémainak
rendezésében,

segitséget nyljt a Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont és az Ajkai
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis diagnozis felvételi szakértdje
szamara.

A Tiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valod
hozzajutas érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgaltatasok ¢és ellatasok iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitése érdekében egyiittmikodik a teriileten talalhatd szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben levd varandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz
szlikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutasban,
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- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo
hozzéajutasban, az  atmeneti  gondozéast  sziikségess¢ tevO  okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielobbi hazakertilését.

A Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak €s
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

- olyan szabadidds és kozOsségi programok szervezésében vesz részt, amelyeken
a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilonek a részvétel nehézséget okozna,

- kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo6 szocialis
¢és kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és civil szervezeteknél az
el6z6 pontban szerepld programok megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében vald kozremikodés korében a Tiiskevari Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

- a gyamhivatal, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontok felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartés megfeleld adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit,

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 47/A § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlédésérol
¢s a csaladba valo beilleszkedéséral.

Ha a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tdmogatasat
igényli, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést szervez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot az ideiglenes hatalyu elhelyezésre.

MAS SZOLGALTATOKKAL, INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

A Tiiskevari Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai havi egy alkalommal —
lehetdség szerint a honap elsé keddi napjan — esetmegbeszélést tartanak a folyamatban 1évo
esetekrol, aktualitasokrol.

A Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi napi kapcsolatban allnak a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel, sziikség esetén esetkonzulticiot
biztositanak. A Szolgalat és a Kozpont munkatarsai irdsban is tajékoztatjak egymast, illetve
kozos csaladlatogatast tesznek.

Tovéabba rendszeres, napi szintli kapcsolatban allunk a védondi szolgélatokkal, akik mind
telefonon, mind irdsos tajékoztatdst is nyujtanak szamunkra a kozdsen ellatottat ligyében.
Pusztamiskén miikodé Jelenlét Ponttal az illetékes csaladsegitd mind személyesen, mind
telefonon és irasban is kapcsolatot tart. Jelzési kotelezettségiikkel mar éltek. A helyi csaladok
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problémainak megoldasaban kulcsszereplokké valtak. A Biztos Kezdet Gyerekhazakkal havi
rendszerességgel tartjuk a kapcsolatot, illetve alkalomszertien. Ha problémat érzékelnek és
annak megoldasaban segitségre van sziikségiik, mar tobb alkalommal is sikeriilt pozitiv
eredményt elérni.

Az 1993. évi III. torvény(Szt.)64. § (2) bekezdése ¢€s a 1997. évi XXXI. torvény(Gyvt) 17. §-
a szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer miikddtetése a Szolgalat feladata. E feladatot, amennyiben a csaladd- és gyermekjoléti
szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, kozilik telepiilési jelzérendszeri felelds
kijelolésével kell ellatni, szervezni és koordinalni.

Az észlel6- és jelzorendszer tagjai:

A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a
partfogoi felligyeldi és a jogi segitsgnytjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek ¢és a maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast. (Szt. alapjan)

A jelzbérendszer tagjai — a Gyvt. alapjan — az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, védéndi
szolgalat, héziorvos, hazi gyermekorvos, személyes gondoskodast nytjtdé szolgaltatok,
koznevelési intézmények, renddrség, ligyészség, birdsdg, partfogd felligyeldi szolgilat,
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek, menekiilteket befogad6 allomas,
menekiiltek dtmeneti szallasa, egyesiiletek, alapitvanyok, egyhéazi jogi személyek, munkaiigyi
hatdsag, javitointézet, gyermekjogi képviseld.

A jelzérendszeri tagokkal torténd egylittmiitkddés modja: telefonon, vagy személyes tton
torténd  esetkonzultdcio, irasban torténd egylittmiikddés kolesonds  tdjékoztatas,
esetkonferencia, kozos csaladlatogatas, szakmakozi megbeszélések, éves szakmai tanacskozas
megszervezese.
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. A

FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A

BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMALI, KORE,
RENDSZERESSEGE — A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATAINAK JELLEGE,
TARTALMA, MODJA:

Megeldz6 tevékenység:

figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis ¢és mentalhigiénés helyzetét, a
nagyszamban eléforduld problémak okait és jelzi azokat az illetékes hatosag
vagy szolgaltatast nyjto felé;

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld — €s jelzd rendszert mitkddtet,
ennek keretében eldsegiti szocidlis, egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi
intézmények, a partfogo feliigyeldi €s jogi segitségnyujto szolgalat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és maganszemélyek részvételét a
megeldzésben;

a beérkezett jelzésekre felkeresi a csalddot, tdjékoztatja a szolgaltatasairdl,
megteszi a sziikséges intézkedéseket a veszélyeztetettség és a krizishelyzet
megeldzésére. Az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevdt, amennyiben
lehetséges.

Az egyének és csaladok életvezetési képességének megorzése, a csalad életében jelentkezd
probléma megsziintetése érdekében:

tdjékoztatjia a  hozza  fordulokat a  szocidlis, csalddtamogatési,
tarsadalombiztositasi, foglalkoztatassal ¢és fogyatékossaggal kapcsolatos
ellatasok formairol, az ellatdshoz val6 hozzajutds modjarol;

szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, mediacids és allaskeresési tanacsadast
nyujt;

segitséget nyujt az egyénnek szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek
vitelében,;

segitséget nyujt az egyén, csalad panaszénak orvoslasa érdekében;

szocialis segitdbmunka biztositdsaval eldsegiti a csaladban jelentkezd kriziske,
miikodési zavarok, konfliktusok megoldasat.

Egyéb, az 4ltalanos segitd szolgaltatds korébe tartozo feladatok — egyénekkel, csaladokkal
végzett szocialis munka:

segitséget nyujt egyéneknek, csaladoknak kapcsolatkészségiik javitasdhoz;
krizishelyzetben segitd beavatkozast biztosit, melyet krizisintervencioval
valosit meg;

tanacsadast nyujt tartos és fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal €16k, kronikus €s szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, kabitdszer-problémaval kiizdok és csaladjaik részére;
segitséget nyujt az ligyintézésben;

természetbeni, pénzbeli ellatasokat kdzvetit:

o természetbeni juttatasok: rendszeresen gyiijt hasznaltruhat, melyeket
szétvalogatva a csalddok szdmdara csaladlatogatasok alkalmaval kivisz.
Butoradomanyok kozvetitését végzi. Tartés élelmiszert kozvetit,
azokhoz ajanlasokat ir az illetékes szervezet szdmara, igy segitve a
raszorul6 csaladokat.
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o pénzbeli ellatasok kozvetitése: segiti a telepiilési tiamogatasok, pénzbeli
juttatasok, méltanyossagi ellatasok, segélyek intézését.

A csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el. Az altalanos segitd szolgaltatds keretében nyujtott
szolgaltatasok nytjtasa folyamatos; az tinnepekhez kapcsolodo programok alkalomszertiek, az
igényeknek megfelelden biztositott.

A Szolgalat tevékenységi korében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, ¢s annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat, az
ovodai és iskolai szocialis munkas feladatait,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget -
amennyiben sziikséges, alkalomszertien,

- részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban.

A Voros Kod kiadasaval 6sszefiiggd feladatok:

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma vords kod figyelmeztetést ad ki kiillondsen a -10C vagy
anndl alacsonyabb hémérséklet, a 27C feletti napi kdzéphdmérséklet vagy a meteoroldgiai
szolgalat masodik szintli veszélyjelzésének iddtartama alatt (pl. nagy mennyiséfii csapadék,
sz€lsOséges 1dojaras valtozas), az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitdsa
érdekében sziikséges intézkedések megtétele céljabol.
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IV. AZELLATAS IGENYBE VETELENEK MODJA

A szolgalatot vele nem rendszeres kapcsolatban all6 egyének/csaladok is felkereshetik eseti
jelleggel, problémaik megoldasa céljabol. A szocialis segitomunka elsdsorban onkéntességen
alapul, amely a segitségre szoruld személy kérelmére, inditvanyara torténik. A szolgaltatas az
igénybe vevO otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a szolgalatnal
folytatott segitd beszélgetés ¢és segitd munkaformdk utjan valdsul meg. A Szolgdlat nyitott
szolgaltatast nyujto, az altala nyujtott szolgaltatasok igénybevétele feltételhez nem kothetd,
ingyenes. A szakmai munka sordn a csaladsegitd az iigyfél érdekeit képviseli, személyes
adatait, problémait bizalmasan kezeli, figyelembe véve a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szoldo 1993. évi III. torvény, az informdacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint az FEtikai Koédex
rendelkezéseit.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény az ellatas kotelezo
igénybe vételét rendeli el. A személyes gondoskodast nyujtéd ellatds igénybe vételét a helyi
onkormanyzat képviselO-testiiletének hatdrozata, valamit a gyamhatosag hatarozata alapozza
meg.

Az esetek elosztasanak és atadasanak rendje
Esetelosztas a szolgalaton beliil:

A Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal illetékességi teriiletek vannak kijeldlve.
Telepiilésenként eltérd a csalddsegité személye, igy a jelzés beérkezését kovetden az eset
ahhoz keriil, akinek a teriiletén ¢l a csalad/gyermek/személy.

Az tigyfélfogadasi idopontokban személyesen megjelend kliensek esetében a csalddsegitd a
probléma jellegétdl fliggben azonnali segitséget nyujt, illetve annak jellegétdl fliggen
kozvetiti az ligyfelet a megfeleld szolgaltatohoz — ligyfélfogadast szintén telepiilési szinten
tartunk, ahol az adott telepiilés csalddsegitdje tart tigyfélfogadast.

Esetatadas mas telepiilés csalad-, és gyermekjoléti szolgalata felé:

Elkoltozeés, illetve tartds tavollét esetén az addig keletkezett iratanyagot az illetékes
szolgélatnak meg kell kiildeni. Varhatdan tartds elkoltozés esetén az illetékesség tisztazasat
kovetden az ¢érintett gyermekek adatait, a veliik, roéluk késziilt iratokat a ,,Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszer” (GYVR) megfeleld részeibe toltott adatokat adja at
szolgalatunk, melyrdl értesitot kiild az illetékes szolgalatnak.

Esetatadas a jarasi csalad-, és gyermekjoléti kdzpont felé:

Azon csaladok esetében, ahol gyermekvédelmi hatosagi intézkedésre kertil sor, kiilondsen:
védelembe vételi eljaras indult, védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe
vétel, vagy megel6z0 partfogod feliigyelet elrendelése torténik, a szolgalat elektronikusan
megkiildi a rendelkezésére allo iratanyagot a kozpont részére, amennyiben az érintett
gyermeket ¢s csaladjat addig alapellatas keretében gondozta. A hatosagi intézkedésben érintett
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gyermekek adatait, a veliik, roluk késziilt iratokat a GYVR megfelel6 részeibe fel kell tolteni.
A feltoltott részeket dokumentumokat az orszadg barmely részében 1évo gyamhatosag, illetve
szolgalat, vagy kozpont megtekintheti, amennyiben illetékességet szerzett az ligyeikben.

A szolgéalat a hatosagi intézkedéssel érintett gyermek esetében csak az érintett gyermek
iratanyagat tovabbitja, a csalddban nevelkedd, addig alapellatds keretében gondozott
testvéreket alapellatas keretében a szolgalat gondozza tovabb.

Amennyiben -a szolgalat szempontjabol- elézmény nélkiili esetben torténik hatdsagi
intézkedés, a szolgalat, a hatosagi intézkedéssel érintett gyermek testvéreit és csaladjat -
indokolt esetben- alapellatdsban gondozasba veszi.

A hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek esetében a szolgéalat a gondozasi tevékenységet
az esetnaploban megfogalmazott cselekvési tervben 1€vo feladatok alapjan, és ezt kiegészitve,
a gondozasi-nevelési tervben vallalt és rogzitett feladatainak megfelelden latja el. A csalad-,
¢s gyermekjoléti szolgalat altal vezetett adminisztracio.

crer

vezetdje ellendrzi.
A szolgaltatd naponta rogziti igyfeleit a KENYSZI rendszerbe.

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazat mikodésének atlathatosaga, a hatékonysag
javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikéicio és feladatellatds érdekében,
valamint az adminisztracios terhek és a papiralapu kommunikécio csokkentését szolgalva a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6ld 1997. évi XXXI. térvény alapjan
keriilt bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a
gyermekjoléti szolgaltatas nyljtok és a gyermekek dtmeneti gondozasat biztositok részére is.

Az informatikai rendszert minden csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ny(jtonak hasznalnia
kell. A GYVR-ben torténd adatrogzitésért, valamint az adatok hiteles szolgaltatasaért a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat adott csaladsegitdje felel.

A jelzés vagy az onkéntes jelentkezés adatait legkésdbb a jelzést vagy jelentkezést kovetd hét
napon beliil rogziti, valamint feltlti a GYVR dokumentumtaraba. A csalad- és gyermek;joléti
szolgalat csaladsegitéje a megallapodas adatait a megallapodds megkotésétdl szamitott 6t
napon beliil r6gziti a GYVR-ben, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje a
rogzitéstdl szamitott 6t napon beliil jovahagyja azt.

Ha a csalad probléméja eldrelathatolag hosszabb tava esetkezelést igényel, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat az adatokat és az azokban bekovetkezett valtozasokat a GYVR-ben
rogziti. A csaladdsegitd a kornyezettanulmanyt, valamint a cselekvési és intézkedési tervet az
egylittmikodési megallapodas megkotésétdl szamitott tizendt napon beliil, a helyzetértékelést
pedig ezek alapjan fél évente, vagy sziikség szerint a GYVR tervezd ¢és értékeld
alrendszerében késziti el. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdo gyermekvédelmi
gondoskodas ala tartoz6 hatosagi intézkedést kezdeményez, vagy arra javaslatot tesz, azt a
szakmai vezetd véglegesiti. Az adatokban bekovetkezett valtozasokat a tudomésara jutastol
szamitott hét napon beliil a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje rogziti a GYVR
torzsadat alrendszerében.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje az adatok rogzitésével, valamint a
GYVR tervezo ¢és értékeld alrendszerében a kornyezettanulmény, a cselekvési €s intézkedési
terv, valamint a helyzetértékelés véglegesitésével kezdeményezi - az ideiglenes hatalyt
elhelyezés kivételével - a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés
megtételét, vagy javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére.

Elézménnyel nem rendelkezé {ligyek esetében a kornyezettanulméanyt és a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedés kezdeményezését tizendt napon beliil — a
gyamhivatal vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetdje vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje véglegesiti. A
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd szakmai vezetdje a védelembe vételrdl szolo
dontés kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 6t napon beliil kijeldli a feladat
ellatasaért felelés munkatarsat — tertiletileg illetékes csalddsegitd, és a kijelolést rogziti a

A vezetett dokumentéciok:

* T4jékoztatasi nyilatkozat - hozzajarulds az adatok kezelés¢hez

* Egyszeri megjelentek adatlapja - hozzéjarulds az adatok kezeléséhez

* Nyilvantartasba vételi lap

* Esetnaplo

* Egyilittmiik6dési megallapodas, mely tartalmazza:

-az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét, alairasat

-az esetkezelést végzo csaladsegitd/specialis szolgaltatd nevét, elérhetdségét, alairasat

- az eljaro intézményvezetd, csaladsegitd nevét

- az egylittmiikddés tartamat (max. egy év)

* Statisztika

+ ,Gyermekek védelmében informatikai rendszer” vonatkoz6 adatlapja
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V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas igénybe vétele eldtt a kérelmezd tajékoztatast kap a személyes gondoskodas
feltételeirdl: az ellatas tartalmardl és feltételeirdl; a szolgaltatd altal vezetett, red vonatkozo
nyilvantartdsokrol; személyi adatok kezelésérdl; a hazirendrdl, panaszjoga gyakorlasanak
modjarol. A segitséget kérd kliens esetkezelés biztositdsa esetén felvilagositast kap a
segitségnyujtds, egylittmiikodés modjardl, a segitségnyujtds folyamatair6l, varhat6
eredményérol.

A szolgalat folyamatosan tdjékoztatja a lakossdgot az elérhetdé szolgaltatdsokrol a
jelzérendszeri megbeszélések soran. A Szolgéltatd székhelyén és nyitva alloé helyiségei
hirdet6tabldjan tajékoztatja a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas elérhetdségeirdl (név,
cim, telefonszam, e-mail cim, weboldal, nyitvatartasi id0, valamint a készenléti szolgalatrol.
(Dabrony, Nagyalasony, Vid, Somlovecse, Iszkaz, Kiscs6sz, Kispirit, Nagypirit, Kamond,
Kisberzseny, Apacatorna, Karakdszoresok, Tiiskevar, Kolontar és Pusztamiske illetékességi
teriiletén a 06-20/231-7406 telefonszadmon, Nyirad telepiilésen élok a 06-20/226-2322
telefonszamon.)
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VI. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogai

A szolgaltatas megszervezése soran figyelemmel kell lenni a szolgaltatast igénybe vevo
alapvetd jogaira, emberi méltosagara. A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis
helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara valo tekintettel biztositott ellatasra, valamint
specidlis helyzetére valod tekintettel az egyéni ellatds igénybevételére. Fontos, hogy az
Alkotmanyban ¢és az egyéb jogszabalyokban meghatarozott jogait teljes korlien
gyakorolhassa. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiillondsen nemre,
vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai vagy mas véleménye, kora miatt. Az
egyenld bandsmod kovetelményét mindig meg kell tartani. Az elldtds megkezdésének
idépontjardl a csaladsegitd értesiti a szolgaltatast igénybe vevdt, akit megillet a személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Etikai Kodex
betartasaval végzi munkéjat valamennyi csaladsegito.

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 6. § (10) bekezdése alapjan a munkavallald, valamint kozeli
hozzatartozdja az ellatasban részesiilé személlyel tartési, életjaradéki és 6roklési szerzddést az
ellatas iddtartama alatt — illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig — nem kothet,
valamint nem fogadhat el ajandékot.

Erdekvédelem/panaszjog
A szolgéltatast igénybe vevd panasszal élhet a szolgaltatd fenntartdjanal:

- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
- az ellatotti jogok sérelmére, tovabba
- amunkatarsak kotelezettség szegése esetén.

A Tiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat igénybe vevdinek jogaindl a térvény
alkalmazasa soran:

- tilos béarmilyen hatranyos megkiilonboztetés nemhez, nemzethez, etnikai
csoporthoz vald tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy6zddés,
szarmazas, vagyoni korlatozottsdg miatt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasba kertilés alapjan,

- agyermek mindenekfelett 4116 érdekét kell figyelembe venni,

- torvényben elismert jogait kell biztositani.

A gyermeknek joga van:

- testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és
jolétét biztositod sajat csaladi kdrnyezetben torténd nevelkedéséhez,

- személyiségének kibontakoztatdsdhoz,

- ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez,

- afejlodést veszélyeztetd helyzet elharitasdhoz,

- 0nallo életvitelének megteremtéséhez,

- tarsadalomba valo6 beilleszkedéséhez,

- fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére
karos szerek ellen védelemben részesiiljon,

- emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz,
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- t4jékoztatast kapjon a jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl,
- Ot érintd ligyekben a torvényben meghatarozott forumoknal panasszal éljen,
- jogai megsértése esetén eljarast kezdeményezzen.

Az Integral Jogvédelmi Szolgalat megbizasabol Veszprém megye teriiletén Turi Renéta
gyermekjogi képviseld0 mukodik. Elérhetosége telefonon: 06-20/4899-642, e-mailben:
renata.turi@ijb.bm.gov.hu Iroda és levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7. Fogaddora
helye, idépontja: Zalaegerszeg, Kinizsi u. 81. OGYSZ Zala Varmegyei TEGYESZ minden
hénap elsd szerda 10.00-12.00 o6rig, Szombathelyen, Vorosmarty u. 11. OGYSZ Vas Megyei
TEGYESZ minden honap mésodik szerda 10.00-12.00 o6raig.

Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében a fenntartd Tiiskevar K6zség Onkormanyzatahoz vagy
az ellatott jogi képviselohoz fordulhat az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil, ha:

- afenntarté nem intézkedik, vagy
- amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottjogi képviseld: Huszarné Torok Katalin. Elérhetsége telefonon: +36 20 4899 661,
e-mailben: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

A szolgaltatast igénybevevO jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviselohoz
fordulhat. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
alapszolgaltatast és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve
szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal és egyéb koriilményinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a szolgalat segitséget nyujthat
ebben, illetve értesitheti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az
ellatott jogainak gyakorladsahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottjogi képviseld

- t4jékoztat az alapjogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasaban ¢és kivizsgalasaban,

- segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat a
fenntartonal,

- panaszok megfogalmazéasaban és kivizsgaldsaban.

A szolgaltatast végzok jogai:
A szocidlis €s gyermekjoléti rendszerben foglalkoztatottakat megilleti, hogy:

- amunkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,

- emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,

- tevékenységiiket értékeljék és elismerjék,

- valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson a
szémukra.

A csaladsegitd kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
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VII. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULSEGE BIZTOSITASANAK MODJA, FORMALI

A Tiuskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a kijelolt
modszertani intézmény altal készitett ajanlasokat a hatékonyabb szolgaltatdsi moddszerek
alkalmazasara. Részt vesznek a moddszertani intézmény altal kezdeményezett, szocialis és
gyermekvédelmi  rendszerben tapasztalatcserét szolgdld  szakmai rendezvényeken,
mithelyeken, tovabbképzéseken. A csalddsegitd munkatarsak kiégésének megeldzésére
szupervizio biztosithatd. A csaladsegitok szakmai munkajuk magas szinvonalon végzése
érdekében sziikség esetén szakmai tanacsadast, illetve allasfoglalast kérnek, illetve mindsitett
tovabbképzéseken vald részvétellel eleget tesznek tovabbképzési kotelezettségliknek.
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Zaradék:

A Tiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjat Tiiskevar Kozség
Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete a 10/2025. (II.13.) hatdrozataval jévahagyta,

Tiiskevér, 2025. februar 13. l(
w L

“‘l
Szarka Gyula
jegyzo
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