Somlo-kornyéki Feladatellis Intézmény
8460 Devecser, Petifitér 5. 88/224-081
88/512-715, 88/512-716
e-mail: devicsalad@ynet. hu

A szakmai beszamolét a Gyvt. 96. §. 6. bekezdésében a telepiilési énkorméanyzatok szdmara
eldirt atfogd értékelés elkészitéséhey kapcsolddd 149/1997. Korm. Rendelet 10. szdmu
mellékletének intézménylinkre vonatkozé tartalmi ktvetelményeinek figyelembe viételével
készitettiik el.

A GYERMEKIOLETI ALAPELLATASOK BIZTOSITASAT MEGHATAROZO
JOGSZABALYOK -

* A gyermekek védelmérs] és gyamiigyi igazgatasardl sz616 1997. évi XXX tv.

* A személyes gondoskoddst nyujtd  gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairg] ¢és mlikodésik feltételeirdl sz6lo 15/ 1998.
(IV. 30.) NM rendelet.

* A gydmhatdsigok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodést nyujtd szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrdl sz6l6 235/ 1997.(XI1. 17.) Korményrendelet.

* A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrél sz616 1993. évi IIL. tv mitkodési
nyilvantartdsra vonatkoz6 rendelkezései.

* A személyes gondoskodast vegzd személyek adatainak mikodési nyilvéntartasarol
sz016 t6bbszor médositott 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet.

* A személyes gondoskodast végzd  személyek tovabbképzésérdl és  szocidlis
szakvizsgarél sz616 t5bbszér médositott 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet.

A Somlé-kérnyéki Feladatelldto Intézmény csalddsegité és gyermekjoléti szolgalata
szervezesi, szolgéltatisi és gondozasi feladatokat 14t e] Devecser varos teriiletén és tarsulds;
megallapodés alapjan a varoskornyék telepiilési dnkorményzatainak igazgatasi teriiletén, 2013
december ho végén sszesen 22 teleptilésen. .

Intézményiink a gyermekjoléti szolgéltatdss  mellett csaladsegitési feladatokat hazi
segitségnyijtast és iddsek napkozi otthona miikddtetését is ellatja.

A csalddsegités az €letvezetési, szocidlis d&s mentalhigiénés problémék, illetve egyéb
krizishelyzetek miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szaméra nyujtott segitségnynjtas.
A segitségnyijtas  elsésorban a problémak, krizishelyzetek megelézésén, illetve
megsziintetésén alapszik. _

A csaladsegité intézménye is az észlelé- és jelzérendszer tjan szerez tudomdst altaldban az
adott személyek problémairél, illetve a segitségre szoruld csaladokrdl.

Az intézmény felé jelezhet: a jegyz6 a gydmhivatal, szocialis és egeszségligyi szolgéltats
intézmények, gyermekjoléti szolgélatok, Partfogé Feliigyeléi és Jogi Segitségnyujts
Szolgélat, egyéb térsadalmi szervezetek.

Jelzésre a szolgaltatd intézmény feltérképezi az elldtasi teriileten €16 problémés csalad, illetve
személyek korét, s tdjékoztatia Oket a csalddsegités tartalmarol, lehetdségeirsl. A
csalddsegités igénybevétele snkéntes. :



Feladatai koz¢é tartozik:
. aszocidlis és mentalhigiénés, és egyeb problémak eseten tanacsadds szervezése,

- anyagi nehézségek eseten pénzbeli, €s természetbeni ellatasokhoz vald segités,
- csaladgondozast végez, mikadési zavarok, konfliktusok megoldasat segiti,
. kozosségfejlesztd, egyéni €s csoportos terapids programokat szervez.

A csaladsegités is kiterjedhet kiskoru személyre:
. ha a kiskort csaladtagjainak ellatésa a csaladsegites keretében indult,
- ha a kiskord érdekei a Gyermekjoléti Szolgalat igénybevétele nélkil, e szolgalat
keretében is megfeleléen biztosithato.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének,
j6létének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése €s a
mar kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése gondozassal, a megfeleld ellatasok
kizvetitésével és szervezésével, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének
elésegitése.

A gyermekvédelmi munka alapelvei:

o gyermek legjobb érdekének szolgalata,

« acsalad 6nallosaganak elve,

o célszerliség elve,

« legkisebb kényszer elve,

« hétranyos megkiilénboztetés €s az ellatassal vald visszaélés tilalma.

A gyermekvédelmi munka jellemzoi:

« problémak kezelésére iranyul,

o forrasokat, szolgaltatasokat biztosit,

« megvédi a gyermeket a szillok magatartaséval szemben,

« erdsiti a csaladtagok egymashoz ftiz6d6 jogait, kotelességeit,

« mobdositja a gyermek csaladon beliili és azon kiviili statusat.

A gyermekjoléti megkdzelités jellemzéi: o

« ahelyzeteket tobbnyire sziikségletkent értelmezi,

. nem lat érdekellentétet a sziild és gyermeke kozott,

o tamogatast ny\jt a (sziiléi) feladatok teljesitéséhez.

Meghatarozé objektiv tényezok a csalad részérdl: .

» gyermekszam,

o csalad, haztartas szerkezete,

« gazdasagi aktivitas,

o jovedelmi helyzet,

« informalis, illetve piaci alternativék elérhetosége.

A gyermek csaladban torténéd nevelésének, tovédbba a gyermek testi, lelki egészségének
elésegitéséért a Szolgalat:

e informaciét nyujt a gyermek fejlédését biztosito tdmogatasokrol, mindezek
igényléséhez segitséget is nyujt,

o tijékoztat a gyermeki jogokrol,

e a preventiv tandcsaddsok egy részét biztositja (mentalhigiénés tandcsadas, kéros
szenvedélyek megelézése, nevelési tandcsok) — mas tanacsadasokhoz vald hozzajutast
megszervezi - (pszichologiai  tandcsadas, csaladtervezési, egészségligyl  stb.
szolgaltatas).



iy, {

o tdmogatast nyujt a valsdghelyzetben 1év§ varandds anyanak személyes egité kapcsolat
keretében problémainak megolddsaban, t4jékoztatja jogairol, az &6t megilletd
tdmogatasi és ellatasi lehetdségekrol,

e segitséget nyGjt hivatalos tigyek intézésében,

e szabadidds programokat szervez.

A gvermek veszélyeztetettségének megeldzése
Preventiv feladatként a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a Szolgalat:
o veszélyeztetettséget észlels- és jelzbrendszert miikodtet, mely hatékony mukodése
érdekében szakmakozi megbeszélést, eset-, és csaladkonferencidkat szervez, €s e
rendszer mitkodésének keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek
szocialis helyzetét, életkoriilményeit.
o aproblémak feltart okainak megoldésara javaslatot készit,
« megszervezi a jelzérendszeri tagok egylittmiikodését, 6sszehangolja tevékenységiiket,
o az egészségiigyi intézményeknél mikods inkubdtorokrol, a gyermek abban vald
elhelyezésérol, ennek jogkdvetkezményeird] tajékoztatast nydjt. :

A jelzérendszer célja, funkcioja

Az 4llami, dnkormaényzati, civil és egyhézi szervezetek, valamint

maganszemélyek észleljék és jelezzék a gyermekek veszélyeztetettséget.

A gyermekjoléti szolgélat kompetensen szervezze€s koordinalja az

észleld és jelzdrendszer milkddését, képezze a szocidlis €s gyermekvédelmi ismeretekkel nem,
vagy csak toredékesen rendelkezé tagokat.

Az észleld és jelzérendszer minél tobb tagjdbol valjon a helyi gyermekvédelem tevékenyen
egylittm{iksdo, feladatokat vallalo tagja.

A 2013-es évben a jelzések szdma kissé csdkkent.

Jelzések szama

2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011} 2012| 2013
rendérség 18 19 21 32 24 36| 24 36 31
egészseglgyi
szolg.. 5 19 18 18 16 271 22 22 52
oktatasi nevelési ' ) i
int. 51 58 67| 115 107 134 1771 218 188
személyes 1
gondosk. ny.
szolg. 0 0 12 26 20 181 26 14 8
jegyzd 5 5 53 52 75 58| 65 28 1
Gyamhivatal 22
partfogd felugyelbi
szolgalat 4 8 12 10 13 8| 12 3
allampolgar 1 2 3 12 6 14 4 5 1
ligyészseg- :
birésag 0 0 0 3 8 2 0 0 0
atmeneti
gondozast nyujtok 0 0 0 0 0 1 1 2 0
osszesen 36 41 84| 117| 204 | 268 267 ] 298| 331 328 311

Az 8sszes jelzés 2013-ban : 311 db. 201 gyermekrl




A 22 teleptilés sszes lakossaga: 12678

ebbdl a 0-17 éves gyermekek: 2404 16
a gondozott gyermekek szdma:406, ez a gyermeklétszam 16,9 %-a.

209 csaladban éltek ezek a gyermekek.

Részvétel a jelzbrendszeri tevékenységben: . .
a birosagok, tigyészségek kivételével a jelzérendszer minden tagjatol érkezett jelzés.

Az allampolgari bejelentések szdma visszaesett,
az egészségligyi szolgaltatok jelzései az el6zé évekhez képest t6bb mint kétszeresére ndttek.

A kozoktatasi intézményeké csékkentek,
a jegyzbi jelzés 1 db volt, de ehelyett beléptek a gyamhivatali jelzések.( 22)
A tobbi jelzérendszeri tag jelzéseinek szama nem véltozott jelentbsen.

2013-ban 3 szakmakdzi megbeszélést szerveztiink. TAMOP 5.4.9-11/ 1-2012-0024 pélyazat
keretében kiilsé eléaddval.

2013. 05. 21-én a 40 meghivotthél 15 tag jelent meg.
Az iskolék koziil csak a devecseri altalanos iskola.
Az 6vodak koziil csak a devecseri 6voda.
A védénoék koziil Nagyalasony és Kerta korzeti védénbje jelent meg.
A Biztoskezdethdz megjelent.
Orvos nem jelent meg.
A rendérség megjelent.
2013. 09. 24-én 20.-an
Az iskolak kéziil a devecseri és a somlévésérhelyi 4ltalanos iskola.
Az 6vodak koziil a devecseri és a tiiskevari 6voda.
A védén6k koziil Nagyalasony és Kerta korzeti védOndje jelent meg.
Orvos nem jelent meg.
A rendérség megjelent.
A Biztoskezdethaz megjelent. -
2013. 11. 05-én 22-en.
Az iskoldk koéziil a devecseri a csoglei  4ltaldnos iskola €s az ajkai specidlis iskola, és a
devecseri szakiskola jelent meg.
Az 6vodak koziil a devecseri a somldsz816si és a tiiskevari 6voda.
A védén6k k6ziil Devecser Csogle és Kerta korzeti védéndje jelent meg.
A Biztoskezdethdz megjelent.
Orvos nem jelent meg.
A rendérség megjelent.

Az el6z6 évek tapasztalata alapjan:

az oktatasi intézmények részvétele jelent6sen visszaesett.

Orvosok ezeken a megbeszéléseken nagyon ritkan, az utébbi 3 évben nem Jelentek meg.

A héziorvosokkal az adott esetek kapcsan, inkabb telefonon, vagy személyes megkeresésiik
soran tudjuk a problémakat megbeszélni.

Esetkonferenciat 2013-ban 6 csaldd esetében tartottunk. A meghivott jelzérendszeri tagok
minden esetben megjelentek és tevékenyen részt vettek.

Esetkonferencidkat az érintett csalad lakéhelyén szerveziink.

Az esetkonferencidkon és az azt kévets munkéban nagyon jé egylittmukodés valosult meg.



A gvermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése érdekében:

Tajékoztatasi kotelezettség, személyes adatok kezelése:

2013 évben tigyfeleink a nyilvantartdsba vételkor irdsos tdjékoztatdst kapnak a szolgalat
tevékenységérdl, a csaladokrél vezetett adatlapokrél és a panaszjoguk gyakorlasanak
modjéarol.

Az intézmény csalddgondozoéinak neve, fogadddrdja és tertileti elosztasa Devecserben az
intézményben, és a tarsult telepiilések esetében a Polgarmesteri Hivatalokban kifliggesztésre
keriilt, szordlap is késziilt ezekkel az adatokkal, amelyek minden faluba eljutottak.

Szolgaltataskozvetités:

A csaldadgondozok az egyéni esetkezelés soran felmeriild problémak megolddsara felkutatjak
azokat a szolgaltatasokat, amelyeket a kliensek el tudnak fogadni, igénybe tudnak venni, vagy
erre megkeresik a kotelezés modjat. Fontosnak tartjuk a kompetenciahatérok felismeréset ¢s
betartasat. _

A kistérségi szocidlis palyazat keretében ,utazé pszichologust” tudtunk biztositani a térség
6vodainak és iskoldinak. Ez a masfél éves palydzati id¢é alatt 6sszesen 600 ora. Ennek
idéaranyos része 2013 szeptember és december kézott megvalosult.

Szabadidés rendezvények:

2013. évben, a renddrség ovizsaru programjanak szervezését vallaltuk magunkra, €s ezt
Devecser kivételével minden 6voddban megszerveztik, a rend6rség munkatarsai pedig
sikeresen lebonyolitottak. A szervezési munkat intézményiink és a rend6rség kozti korabbi
megallapodas, a TAMOP 5.4.9-11/1-2012-0024 palyazat keretében végeztik.

Kéréssel fordultunk a teriiletiinkén miikodd intézmények felé, hogy tdjékoztassanak
szabadidds programjaikrél, melyeket a gyermekek szdmara szerveznek. Szerettiink volna
ezekbe bekapcsolédni, vagy legalabb részt venni annak érdekében, hogy a gondozott
gyermekekkel mas helyszinen, szabadabb koriilmények kozott is talalkozhassunk, de ez csak
1-2 alkalommal valdsult meg.

Fogadéordinkon a 12-18 éves korosztalybol sokan megjelennek személyes beszélgetésre.
Ilyenkor alkalom adédik elbeszélgetni a kedvenc idotsltésrdl, erre dtleteket, tandcsot is adunk.

a

Feladataink még :

- szakmai napon vald részvétel: 8 munkatars vett részt szakmai napon 7 alkalommal.

(Védénoi szolgéltok szakmai napja Ajka, Aldozatté valas megel6zése Veszprém Megyei

Rendér-fokapitanysag, ,, A gyermek sorsa kozds ligylink™ az Agota alapitvany szakmai

napja, A fogvatartottak tobbszakaszos tarsadalmi és munkaeré-piaci reintegracidja, Biztos

Kezdet Haz szakmai napjai, )

- Részt vettiink a Veszprém Megyei Korményhivatal altal miikodtetett Biinmegeldzési ¢s

kozbiztonsagi Bizottsag Csaldd-, Gyermek €s Ifjusagvédelmi munkacsoport {ilésein. A

Devecseri Jarasban m{ikodd ugyanilyen munkacsoport munkajdban is részt vettiink,

valamint a Devecser véros kozbiztonsagi és blinmegelzési munkacsoportjaban is.

- Ahol kérték, ott bekapcsolodtunk a Helyi esélyegyenléségi program kialakitdsaba

- tovabbképzés: 2013-ban részt vettlink a Magyar Maltai Szeretetszolgélat altal
biztositott Esetmegbeszélé csoport munkéajaban havonta 6 alkalommal. A kistérségi
szocialis palyazat keretében 25 6ras szervezet €s halozatfejlesztésen vett részt minden
munkatarsunk.



- fogadéérakat tartottunk Devecserben a kedd: napok kivételével minden nap, a kiilsg
tertileteken kéthetente a kijelslt napokon,

- természetesen szilkkség esetén mas napokon is felkeressiik a mas teleptilésen €18
gondozott csalddokat, gyermekeket.

- fizikai veszélyeztetettség esetén 24 éran beliil kivizsgaljuk a bejelentést.

Az intézmény kapcsolatai

Az intézmény torekszik a J6 kapcsolatok kialakitisara és fenntartaséra. Feladatunk az észlels-
és jelz6rendszer szervezése, munkéjanak §sszehangolésa. Tagjaival egyre szorosabb és jobb a
kapcsolatunk.

Kapcsolatot tartunk fenn a kérnyez$ telepiilések és Veszprém Megye csalddsegits és
gyermekjoléti szolgélataival, de néhdny tdvolabbi szolgalattal is jé kapcsolatot apolunk., a
megyei Gyermekvédelmi K&zponttal, a Katolikus Egyhazzal, a Maltai Szeretetszolgélattal, a

Megbizasi szerzédéssel foglalkoztattunk pszicholégust 2013. évben is .

Kozvetités mds-szolgditatisba-40 gvermek esetében tériént.

Intézményiinkben ingyenes jogi tancsadas is folyik, az tigyvédet minden hénap mésodik
hétfdjén kereshetik fel az érdeklédék, 23 csalad fordult a szolgédlatunk 4ltal biztositott
lgyvédhez tandcsadssért. ]

A csaladsegits szolgélattal napi kapcsolatban vagyunk, egyitt tartjuk a fogaddorainkat,
egylittmikodésiink eredményes és j6.

A gvermek veszélyeztetettséoének megsziintetése:

- Eszkézrendszeriink legfontosabb eleme a sajat személyiségiink. Megtalalni a megfelels
hangot, kialakitani a kapcsolatot. Meggyézni, révezetni sziilst €s gyermeket a sziikséges

| Gondozotti [étszam alakulasa ]
halmozott 2008 | 2009 | 2010 2011
adat 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 | 12. 12. 12. 12. 2012 | 2013

31. 131 |31 |31
alapellatas 221 | 167 | 200 | 180 | 210 221 211 2891 304 305 243 |

\‘/’gfeﬁ"embe 81 67[ 56’ 30’ 53| 69 56" 98| 84| 85 76}

utégondozas | [ ] | 5] 1 3] 40| 31 3 2

nevelésbe

o J ) Tse» 58' 76| 82 81
l

Osszesen | 305 | 134 256 | 210 | 281 'l 291 | 333 425 | 467 | 475 | 406 |
| megszings | | | | 2006 | | [ 144 213] 240 | 241 ] 215

Az ellatott telepiilések szdma 22, a lakossag szdma 12.678 f6.
A gyermekszdm a telepiiléseken, dsszesen 2.404 f6. Ez a lakossagszam kézel 19%-a



A gondozott gyermekek szdma 406, ez a gyermeklétszam kozel 17%-a.

2013-ben 215 gyermek esetében szlint meg a gondozas Ebben a szdmban nem szerepelnek a
par alkalmas eseti iigyek, tandcsadason 16-an jelentek meg gyermekvédelmi, gyermekjoléti
igyben problémaikkal énkéntesen Uigy, hogy az utdna nem igényelt tervszerl gondozast.

A gondozott gyermeklétszam csokkent, és a kezelt problémék szdma is csokkent. Ez annak is
kdszoénhetd, hogy egyre tSbb gyermek esetében ahol a gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség(37), vagy az igazolatlan hidnyzas (41) volt a gondozés f6 oka, a
tankotelezettség 16 éves Korra vald leszallitdsaval ezeket a gondozidsokat meg lehetett
sziintetni.

A veszélveztetettséget eléidézo problémak:

Kezelt problémék szdma
Megnevezés . (halmozott)

2013
Anyagi 114
Gyermeknevelési 114
Gyermekintézménybe  valo  beilleszkedési 37
nehézség -
Magatartaszavar, teljesitményzavar 41
Csaladi konfliktus 57
Sziilék vagy a csalad életvitele 98
Sziil6i elhanyagolds ‘ 56
Csaladon beliili bantalmazas 3
Fogyatékossag, retardacio 17
Szenvedélybetegségek 18
Osszesen 505

Gyermekkoru és fiatalkoru biinelkovetdk szdma: 8 volt a 2013-es évben. Szolgalatunk a
megalakuldsa 6ta részt vesz a biinmegel6zési munkacsoport munkdjaban.

A gyermekjoléti szolgéalat szakmai tevékenységei és egyéb szolgdltatdsair6l megfeleld képet
ad a kovetkezd tablazat, amelybe a forgalmi naplé adatait foglaltuk.

Szakmai tevékenységek szamdnak valtozasa

2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
informacidnyujtas 132 60 27| 219 251 113
Segité beszélgetés 737 12 96 | 845 | 604 177
Tanacsadés 610 35 91| 736| 367 202
Hivatalos igyekben valo | 157 16 151 188 | 170 97




kézremiiksdés
csaladlatogatas 695 150 | 181 1026 | 779 512
Kozvetités mas szolgéltatdsba 87 2 23| 112 50 25
Elsé védelembe vételi targyalason valé 20 6 5 31 16 8
részvétel
Feliilvizsgalati térgyaldsok védelembe 20 5 5 30 19 20
vétel '

4 8

Atmeneti
nevelés
Elhelyezési értekezlet ‘ 2 2 11 5
Pszicholdgiai tandcsadds helyben : 121 148
Jogi tandcsadds 34 23
Konfliktuskezelés 113 3 64| 180 14 16
Szakmakdzi megbeszélés - 3 - - 3 8 3
Esetkonferencia 7 - 3 12 9 6
Adoményozas 73 20 16| 91| 193 70
A katasztréfihoz kapcsoldds 4640 | 436
adomdnyozds A ) _
Vaélsaghelyzetben levé  véarandés 5 - 5 19 25
gondozasa
| 6sszesen 2656 296 | 5166 | 3916 | 2669 | 1503 |

A csalddok problémai tobbrétiivé valtak, az id6 is megndétt, amit ezek megbeszélésére, a
megoldasi modok kimunkaldséra kellett forditanunk. Megnétt a szakmaj tevékenységekre
forditott id6, ezért a szakmai tevékenységek szédma lényegesen kevesebb lett, A szamok
pozitiv véltozésat a gyermekjoléti szolgalatnal a személyi feltételekben tortént pozitiv
valtozdsok is el8segitették.

Ellenérzések tapasztalatai

Személyi feltételek:

2013. mdrcius 4-én a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocilis és Gyéamhivatala -a
fenntart6 kérésére- hatésagi ellendrzést tartott intézménylinknél, ennek keretében kételezte a
fenntartét a 15/1998. NM rendelet 3.§ (1) bekezdése alapjan, az 1. szamu melléklet T.
Alapellatasok, 1. b) pontjaban foglaltaknak megfeleld biztositasara.

Megallapitésra keriilt, hogy ,,a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéinak szama megfelel a
gyermeklakossdg szamadatainak, azonban a kiegészitd szabalyként alkalmazandé gondozotti
létszdmadatok szerint (gondozotti létszam: 45 gyermek vagy 25 csalad) tovabbi 1 f4
csaladgondozé alkalmazasa indokolt.”

2013. julius 1-jén megalakult a Somlé-kérnyéki Feladatell4ts Intézmény, a fenntarts
engedélyével ezutdn adodott lehet6ség a létszambévitésre. Jelenleg 5 csalddgondoze latja el a
Gyermekjoléti Szolgélat feladatait 22 teleptilésen. Koziilik 1 8 megbizott szakmai vezets.



Munkankat nehezitd és veszélyeztet6 tényezok:
A gépkocsi altalanos allapota nem megfeleld.

Targyi feltételeink, nem megfeleléek. Az épiilet amelyben a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalat miik6dik, kicsi, nincs megfelelé szdmu irodahelyiség, Kevés az 1 interjuszoba, az
adoméanykozvetitd tevékenység folytatdsdhoz nem rendelkeziink megfeleld raktarozasi
lehetdséggel. Az éptilet nem hdszigetelt, nagy feliileti szimpla ablakok ajtok vannak, a
ghzfiités draga és elavult, az iroda villamoshélézata nem megfeleld az irodai igényeknek.

.

Osszegzés:

2013-ban szolgéltatdsaink mindségére panasz nem volt. A beérkezd jelzésekre igyekeztiink a
probléma fontossaganak megfelelden minél elébb reagalni.
A Dolgozok képesitései megfelelnek a jogszabélyban eloirtaknak.

Megoldasra varo sziikségszeriiségek:

- helyettes sziil6i ellatds megszervezése,

- Csalddok Atmeneti Otthonanak biztositasa ( pl.: jarasi megoldassal ),

- addssagkezel6i tanacsadds megszervezese,

- Gyermekpszichiatriai ell4tas javitdsa ( jelenleg ez csak Veszprémben elérhet6, nagyon
ritkén tudjak igénybe venni a gondozott gyermekek ),

Devecser, 2013. mdrcius 23.
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