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I. A szolqaltatas célja

A szocidlis alapellatas keretében, legaldbb napi egyszeri melegétkezés biztositasa- az
igénybevevok onallo életvitelének fenntartdsat segitve- sajat lakokornyezetében. Segitséget
nyujtva azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk, pszichiatriai, szenvedélybetegségiik
folytan problémdik megoldasara Oner6bdl nem képesek. A telepiilési Onkormanyzat a
szocialis étkezés biztositdsaval hozzdjarul a raszorultak ¢Eletmindségének javitasadhoz,
valamint torekszik a hatékony ellatasi struktura kialakitasdhoz. Cél, hogy a szolgaltatas
mindségét megtartsuk, illetve javitsuk és 6sszehangolt egylittmiikodésen alapult munkaval az
ellatast igényld elégedett legyen.

Il. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdasa, a létrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevekenységek leirdasa

Karakoszoresok kozség Onkormanyzata az étkeztetést a csdglei Altalanos Iskola konyhajat
mikodtetd vallalkozoval kotott ellatasi szerzddés alapjan biztositja 20 napjatol. A vallalkozé
az ételt sajat éthordokba kiadagolva, a Karakdszorcsok Kozség Onkorményzata elSterébe
(8491 Karakoszorcsok, Kossuth u. 1.) szallitja, ahonnét igény esetén a falugondnok az
ellatottaknak hazhoz viszi, illetve az ellatott maga gondoskodik az elvitelrol.

Az ellatds folyamatossaga csere éthordod igénybevételét teszi sziikségessé, mivel mar a
fézohelyen kiadagolasra kertil az étel.

A kiszallitasért téritési dijat nem kell fizetni.

Az étkeztetésre valo jogosultsagot kérelmezni kell, a kérelemhez csatolni sziikséges az eldirt
dokumentumokat, a jogosultsag igazolasat.

Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

Az Onkormanyzat az étkeztetés intézményi téritési dijat évente kiilon rendeletben hatarozza
meg.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij Osszege azonos az intézményi téritési dij
Osszegével, figyelemmel a Szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol sz6lo 1993. évi 111
tv. (tovabbiakban: Szt.) 114. § (3) bekezdésére, valamint az Szt. 116. § (3) bekezdés a)
pontjara.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dijat az dnkormanyzat évente feliilvizsgalja és
téritési dij 0sszegérdl az ellatottat irdsban értesiti.

Az étkezés barmely okbol torténd lemondasa legkésObb a targynapot megel6z6 nap 10,00
oraig lehetséges.
A téritési dijat az ellatottak a falugondnoknal fizetik be a targyhonapot kdvetd ho 10. napjaig.

Az Onkorményzat az étkeztetésr6l naponta igénybevételi naplot vezet. A szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl, és az orszadgos jelentési
rendszerr6l szolo 415/2015.(X11.23.) Korm. rendeletben foglaltak szerint a Magyar
Allamkincstar lgénybevevdi Nyilvantartas (KENYSZI) rendszerében rogziti az étkezést
igénybevevoket.

A jegyzé a szocialis ellatasra valo jogosultsag megallapitasa, az ellatas biztositasa, fenntartasa
¢s megsziintetése céljabol az Szt. 18. §-aban foglaltak szerint nyilvantartast vezet.



11 Mas intezményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

Karakoszorcsok Kozség Onkormanyzata rendszeres Kapcsolatban all felettes szervével a
Korményhivatallal, valamint a Magyar Allamkincstarral, tovabba a modszertani feladatokat
ellatd Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosaggal.

Rendszeres a kapcsolattartas a Tiiskevari Csalad- €¢s Gyermekjoléti Szolgalattal.

A szolgéltatast igénybe vevO ¢€s szolgaltatd kozotti jol miikodd kapcsolattartds tobb
szempontbol is elengedhetetleniil fontos. Az Onkorméanyzat naprakész informacioval
rendelkezik a raszorultakrol és pillanatnyi helyzetiikrol.

A kapcsolattartas kialakitasanal figyelembe kell venni a kozvetlen és kdzvetett kapcsolattartas
egyiittes alkalmazasat. Fontos szerepe van a bizalom megszerzésének ¢s megtartasanak.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas modja:
- személyesen
- irasban
- telefonon torténik.

Kérelem benyujtasakor: igazgatasi eléadoval.
Etel kiszallitasakor illetve a téritési dij befizetésekor a falugondnokkal.

A falugondnok személyes kapcsolatot tart fenn naponta az étkezést biztosité vallalkozdval.
Pet6 Gabor vallalkozo telefonos elérhetésége: 30/279-0337

A Tiiskevari Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal Kertai Kirendeltségének dolgozoéjaval a napi
ellatotti jelentési kotelezettség miatt, illetve az igénybevevoi valtozasok esetén.

\V. Ellatando célcsoport megnevezése

A népesség eloregedése, a csaladi struktirak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.
Telepiilésiinkon a lakossag kordsszetétele kedvezotlen, magas az idskortak aranya, akik
egyediil élnek. Emellett novekvO tendenciat mutat azok Szama is, akik kiillonb6zo testi,
szellemi, valamint szocialis problémakkal kiizdenek és emiatt segitségre szorulnak.

Ezért szocialis alapszolgaltatas keretében Karakoszoresok Kozség Onkormanyzata az Szt-ben,
illetve a szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl szolo 4/2015.(11.27.) onkormanyzati
rendeletében foglaltak alapjan kérelemre biztositja az étkeztetést azoknak a szocialisan
raszoruloknak, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

Kiilonosen azoknak, akik

e iddskortiak (akik a red iranyado nyugdijkorhatart betoltotték)

egészségi allapotuk miatt rdszorulok (az, aki I., II. csoportli rokkantsidga alapjan
részesiil nyugellatasban, baleseti nyugellatasban),

fogyatékkal €16 személyek,

pszichiatriai betegek,

szenvedélybetegek, vagy

hajléktalanok.



Az étkeztetést napi szinten igénybevevok szama: 5-7 f6 kozotti. Az ellatottak legnagyobb
része nyugdijas koru, zome 70 év feletti, sok az egyediilallo, akik szamara a mindennapi étel
elkészitése mar nehézkes, problémas.

A nem nyugdijas koru ellatottak aranya alacsony, altaldban munkaképesség-csokkent
személyek, akik rehabilitacios, illetve nyugdijszert ellatdsban részesiilnek.

V. Szolodltatasi elemek megnevezése

Az étkeztetéssel kapcsolatban az Onkormanyzat az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2. § 1)
pontjaban meghatarozott szolgaltatasi elemek koziil az alabbi tevékenységeket biztositja:

le) Etkeztetés: biztositja a napi egyszeri meleg ételt (ebéd) a raszorultak részére minden
munkanapon.

li) Szallitds: minden munkanapon az ebédet a falugondnoki busz ingyen hazhoz szallitja az
étkeztetést igénybe vevok részére.

V. A szolgdltatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybe vételének modja onkéntes, a jogosultsag megallapitasa kérelemre torténik.
A kérelmet az ellatds igényldje, ha cselekvOképtelen, akkor torvényes képviseldje terjeszti
el6. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy —ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességet nem korldtozta, -
onalloan terjeszti eld. A kérelmet (1. sz. melléklet ) a Tiiskevari K6zos Onkormanyzati
Hivatal Kertai Kirendeltsége Kerta, Dozsa GY. u. 36. sz. alatt a szocialis ligyintéz6jénél
formanyomtatvanyon kell benyqjtani.

A kérelemhez csatoland6 dokumentumok:
-A személyes gondoskodast nytjtéd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet 1. szamt melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozat
- jovedelemigazolas
- Jogosultsagot bizonyité iratok:
e idbskortak (akik a rea iranyadd nyugdijkorhatart betoltotték)
e cgészségi allapotuk miatt raszorulok (az, aki 1., II. csoporti rokkantsaga alapjan
részesiil nyugellatasban, baleseti nyugellatasban),
fogyatékkal ¢l6 személyek,
pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, vagy
hajléktalanok,

A polgarmester az étkeztetés nyujtasanak megkezdését megelézéen (valamint a téritési dij
feliilvizsgalatakor) megvizsgalja az ellatast igényld, kiskoru esetén pedig a csalad egy fOre
juto havi jovedelmét.

A szocidlis étkeztetésre vald jogosultsagot atruhdzott hataskdrben a polgarmester allapitja
meg. Amennyiben a kérelem elbiralas pozitiv, megtorténik az ellatott nyilvantartasba vétele,
megallapodast kot az ellatottal, illetve értesiti a fizetendd téritési dijrol. Elutasitas esetén a
kérelmez6 irasbeli értesitést kap, mely ellen jogorvoslatért a képviseld-testiilethez fordulhat.
Az étkeztetésre vald jogosultsag megallapitasat kovetden polgarmester és a jogosult
megallapodast (3. sz. melléklet) kot az Szt. 94/C. §-a szerint.



A megallapodas tartalmazza a jogosult természetes személyazonositod adatait, az ellatas kezdo
idopontjat, az ellatds iddtartamat, a nyujtott szolgaltatds tartalmat, a személyi téritési dij
mértékét, annak megfizetésének modjat, helyét, idejét.
A megallapodas megsziinik
o Hatarozott idejii megallapodés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, amennyiben a
megallapodas nem keriil meghosszabbitasra.
o Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
o Az ellatott haldlaval.
o A megallapodas felmondasaval
e A megéllapodds megsziintetésének feltételei:
A megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
Az ellatott, a megallapodas felmondasat irasban, indokolas nélkiil kezdeményezheti.
A szolgaltat6 az ellatast megsziinteti, ha:
a) Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
b) Az ellatott, vagy torvényes képviseldje téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget

A szolgaltatassal kapcsolatos panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni, aki azt 15 napon beliil koteles kivizsgalni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a
polgarmester hatdriddben nem intézkedik, illetve a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedéssel, a dontés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil a képviselé-testiilethez fordulhat.

V1. Szolgdaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Onkormanyzat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nytjtott szolgaltatasokrol a
lakossag, illetve az ellatotti célcsoport széleskort, korrekt, pontos tajékoztatast kapjon.

A szolgaltatas igénybevételének lehetéségérol kozmeghallgatason, nyilvanos testiileti {ilésen,
az dnkormanyzat hirdet6tablain torténd értesitéssel keriil sor a tajékoztatasra.

A tajékoztatas torténhet személyesen, ¢€l6szoban: a polgarmester, képvisel6k hivatali
dolgozok, falugondnok ttjan is.

Az Onkormdnyzat honlapjdn mindig elérhetd a szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos
rendelet, illetve az ellatasokhoz valé hozzajutas modja.



VII. Mellékletek

1. szamt  Kérelem a szocialis étkeztetés igénybevételéhez
2. szamu |l. Jovedelemnyilatkozat

3. szamu  Megallapodas (étkezés igénybevételérdl)

Karakdszoresok, 2020. november 25.

Honvédo Szandra Szarka Gyula
polgarmester jegyzo

A katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarodl szolo 2011.évi
CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdése szerinti — a veszélyhelyzet kihirdetésérol szo6lo
478/2020. (XI.3.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben kapott felhatalmazas
alapjan — a képviseld-testiilet feladat- és hataskorében eljarva — Karakdszorcsok Kozség
Onkorményzatanak Polgarmestere jovahagyta a 35/2020. (X1.24.) szamu hatarozataval.

Karakoszoresok, 2020. november 25.

Szarka Gyula
jegyz6



l.sz.
Kérelem a szocialis étkeztetés igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevd adatai:
Név:
Sziiletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, idépontja:
Lakohelye:
Tartézkodasi helye:
Allampolgarsaga:
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:
Tartasara koteles személy
a) neve:
b) lakohelye:
Telefonszama:
Legkdzelebbi hozzatartozojanak (tdrvényes képviseldjének)
a) neve:
b) lakohelye:
c) telefonszama:
Az ellatast igénybe vevovel egy haztartasban €16 nagykoru személyek szama:

2. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri
2.1. alapszolgaltatas
étkeztetés

3. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:
3.1. Etkeztetés
milyen idéponttol kéri a szolgaltatas biztositasat:
milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:
az étkeztetés modja:
helyben fogyasztas
elvitellel
kiszallitassal
diétas étkeztetés

Datum:
,»A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 1. térvény 18.§-a alapjan hozzajarulok

a személyes adataim kezeléséhez.”

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) alairdsa:

O 0o o g



2. 52Z.

Il. JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo személyes adatok:

J [ PP PP
SZULELEST MEV: ...ttt ettt ettt et e skttt e s he e e bt e eab e ekt e e st e e abe e e mbeenbeeembeenbeeanbeenenas
N 01T W 1= USRS
SZULEtEST hely, 1AO: ..c.viiiiiieic e

| BF:1 100 ) 1 1 PR PPRUPRROPPROPPS
TartOZKOAAST NELY: ...coueiiiiiiiiie e
(itt azt a lakcimet kell megjelélni, ahol a kérelmezo életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelez0 Megatni): ...ec.vcieierieiiiiiieiee e
Az 1993. évi II1. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos

személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy vallalja-e (a rovat kit6ltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,I11. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitolteni,

o nem

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Nettod dsszege

Munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi jogviszonybol szarmazd

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, szellemi és mas 6nalld
tevékenységbdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat és allami foglalkoztatasi szervek altal folyositott
ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem




Kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban élokre vonatkozo (netto) jovedelmi adatok:

A csalad létszamas: ........eceeeurnneee Munka- Tarsas és Tappénz, Nyugellatas
fo viszonybol egyéni gyermek- | Onkormanyz | ésegyéb | Egyé
€s mas vallalkozasbd | gondozasi at nyugdijszerli | b
foglalkoztata 1, timogatasok | és allami rendszeres | jove-
Si Sstermel6i, foglalkoztata |  szocialis dele
jogviszonybd | szellemi és Si ellatasok m
mas 6nallo szervek altal
szarmazo tevékeny- folyositott
ségbol ellatasok
Szdrmazd
Az ellatast igénybe vevé kiskoru
A kozeli Rokoni
hozzatartozok kapcsolat
neve,
sziiletési ideje
1)
2)
3)
4)
5)
OSSZESEN:

(sziikség esetén a tabldzat sorai bévithetdk)

Biintetdjogi felel6sségem tudataban Kijelentem, hogy a ko6zolt adatok a valosagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitdsahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljaras sordn torténd

felhasznalasahoz.

DAtum: eeervveniivie e,

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa
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3. sz.

Karakészorcesok Kozség Onkormanyzata
Polgarmester
8491 Karakoszoresok, Kossuth u. 1. Telefon: 06/88 257-001

Szam: Targy:
Ui.:

MEGALLAPODAS
(Etkezés igénybevételérol)

Amely létrejott a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. tv. 94/C §
(1) bekezdésében foglaltakra tekintettel, egyrészrol Karakdszorcsok Kozség Onkormanyzata,
mint fenntarté képviseletében ......................... polgarmester (tovabbiakban: ellatast
nyujto intézmény),

masrészrol:

DIEV. etueiueneeneraeeacesnesncenssacssssssacsscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssnsnsoes
sziil. hely, 101
SZEIMNLIZ.SZAIMN. tueueerneneeneneiecarsesesseesasscsesasscsesssscsesssscsssasssssssssssssssscssssssssssssssees
N 72 o e

KarakoszorcsOK —  oovvviriii i, szam  alatti lakos,
(tovabbiakban: jogosult) kozott a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas —
étkeztetés — biztositasara.

Legkozelebbi hozzatartozdja: ........cooovvviiiiiiiiiiiiii e,

Karakoszorcsok ~ Kozség — Onkorméanyzata — .................occoeeee.... részére a  hazi
segitségnyljtast biztositja 20..... év ............. hénap ........ nap-tol

a) hatarozott idére 20 év__ h6_ napig
b) hatarozatlan idére

Az étkeztetést az Onkormanyzat hétfotdl szombatig, heti 6 napon keresztiil biztositja.
Vasarnap ¢€s iinnepnapokon a szolgaltatas nyujtasara nincs lehetéség. Az étkeztetés egyéb
f6zOhely keretében, vasarolt kész ebéd biztositasaval torténik.

Az étkezést az onkormanyzat az alabbi médokon nytjtja:

» Elvitellel, mely esetben — az ebédet éthordoban a készités helyér6l a Polgarmesteri
Hivatalba a vallalkozo szallitja ki — igy az étel elvitelére 11,30 6ratol 12,00 oraig van
lehet6ség.

» Lakasra szallitassal, melyr6l az Onkormanyzat megbizottja gondoskodik. Az
ételhordok igénylokhoz valo eljuttatasara 11,30 és 12,00 ora kozott keriil sor. Az
igényldnek a folyamatos ellatds biztositasa érdekében csereéthordoval sziikséges
rendelkeznie.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel — ebéd — biztositasat tartalmazza.
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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény alapjan az ellatasért téritési
dijat kell fizetni, melynek 6sszegét az Onkormanyzat Képviselé-testiilete rendeletben allapitja
meg.

A téritési dij a személyes gondoskodast nyajto szocialis ellatasok téritési dijairol szolo
Kormanyrendelet alapjan keriil meghatarozasra.

A személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij 6sszegérdl az onkormanyzat értesiti az igénybe vevét, vagy toérvényes
képviselojét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol figgetlenil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott Gj
személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel,
hogy az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6

idészakra, melyrol értesitést kiild az igénybe vevonek.

Az ellatast igénybe vevé, vagy torvényes képviseléje a szolgaltatas, illetve az azért
fizetend6 személyi téritési dij iigyében tortént dontés ellen az értesitéstél szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A havi téritési dijat az Onkorményzat altal biztositott készpénz 4tutalasi megbizason kell
befizetni, a szamlan jelzett idépontig.

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a
Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal Kertai Kirendeltség szocialis iigyintézojének
legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irasban, vagy széban (8492 Kerta,
Doézsa Gy. u. 36.; 06-88/229-001) be kell jelentenie. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétél szamitott 3.
munkanaptol mentesil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

Mulasztas kovetkezményeirdl szolo tajékoztatas:

Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget a (fenntarté altal
megbizott személy — a kozség polgarmestere) 15 napos hataridé megjelolésével irasban
felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére.

Az ellatast igénybe vevo a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat
honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé

teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérol, annak
kezdé idépontjarol, valamint a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
I1. torvény 102. §. (3) bekezdésben foglaltakrol.
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Az intézményi jogviszony megsziinésének maédjai:
7 azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével

a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval;

a szolgaltatast igénybe vevo halalaval,

ha a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem

allnak fenn;

irasban megsziintetheto a felek kozos megegyezésével,

a megallapodas felmondasaval

Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa:

Az ellatast igénybe vevd tudomdsul veszi:
- abiztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol
- az onkormanyzat altal vezetett nyilvantartasokrol
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol
- az ellatas megsziinésének eseteirol
- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételekrol, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl szolo tdjékoztatast.

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet el
a szolgaltatast nyuajto szervezet képviselojéhez (.................... Karakoszorcsok kozség
Polgarmestere). A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panaszt tevot
intézkedésérol. Ha a panaszt tevé az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszara intézkedés
nem torténik, Karakoszorcsok Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletéhez fordulhat.

Az ellatast igénybe vevo jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képvisel6 is segitséget nyujt.

Az illetekes ellatott-jogi kepviseld nevet, elérhetdséget, fogaddordinak helyét és iddpontjat az
Onkormanyzat faliujsagjan lehet megtekinteni.

Az ellatast igénybe vevo Kijelenti:
- adatokat szolgaltat az ellatassal 6sszefiiggé jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz
- hogy adataiban, jovedelmi helyzetében, valamint az ellatasra vonatkoz6 jogosultsag
feltételeiben valo valtozasrol haladéktalanul tajékoztatja az snkormanyzatot.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a PTK. 2013. évi V. torvény eldirasai
vonatkoznak.

A felek jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan — mint akaratukkal mindenben
megegyezét — jovahagyolag irjak ala.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje polgarmester
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