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I. A szolgaltatas altalanos bemutatasa

A szocialis alapszolgaltatasi feladatok, csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak ellatasarol
Tiiskevar K6zség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete nalldoan gondoskodik.

Szakmai munkdja a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben,
valamint a végrehajtasi rendeletben szabalyozott. Tovabba a gyermekjoléti szolgalat, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény figyelembevételével
mukdodik.

Szakmai program célja, hogy rogzitse a szocialis €s gyermekjoléti szolgaltatasok céljait, feladatat,
igénybevételének feltételeit, miikodésére vonatkozo szervezeti kérdéseit.

I.1. A szocialis szolgaltaté adatai:

Neve: Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8477 Tiiskevar, Kossuth L. u. 48.

Nyujtott szolgaltatas: csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Agazati azonosito: S0094239

Ellatasi teriilet: Tiiskevari K6zés Onkormanyzati Hivatal kozigazgatasi teriilete
Fenntart6 neve: Tiiskevar Kézség Onkormanyzata

Fenntart6 sz€ékhelye: 8477 Tiiskevar, Kossuth L. u. 48.

1.2.A szolgaltatast igénybe vevé ellatottak szamara nyitva allo helyiségek:

Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal
(Tiiskevar, Apacatorna, Kisberzseny lakosai részére)
8477 Tiskevar, Kossuth L. u. 48.

Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal Kolontari Kirendeltsége
(Kolontar, Pusztamiske lakosai részére)
8468 Kolontar, Kossuth L. u. 24.

Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal Iszkazi Kirendeltsége
(Iszkaz, KiscsOsz lakosai részére)
8493 Iszkaz, Jozsef A. u. 3.

Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal Nagypiriti Kirendeltsége
(Nagypirit, Kispirit lakosai részére)

8496 Nagypirit, Kossuth L. u. 42.

Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal Nagyalasonyi Kirendeltsége
(Nagyalasony, Dabrony, Somlovecse, Vid lakosai részére)

8484 Nagyalasony, Kossuth L. u. 29.

Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal Kirendeltsége Kerta

(Kerta, Karakoszorcsok, Kamond lakosai részére)

8492 Kerta, D6zsa Gyorgy utca 36.

1.3. A szolgaltato tevékenység tipusa:

— csalad- és gyermekjoléti szolgalat
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I. 4. A feladat ellatasahoz sziikséges targyi- és személyi feltételek

A Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Tiiskevar Kozség Onkorméanyzatanak épiiletében
talalhato; Tiiskevar kdzponti részén, amely konnyen megkdzelithetd az iigyfelek szamara mind
tomegkozlekedéssel, mind sajat jarmuvel, az épiiletegyiittes eldtt parkold van kialakitva; tovabba az
¢épiilet épitészeti megoldadsai lehetéveé teszik az akadalymentes kozlekedést. Az épiilet hatso
udvardban mozgaskorlatozottak szdmara kialakitott parkoldé van. A szolgalat adminisztracids és
igyintézési tevékenységéhez kialakitott helyiségben a 3 csaladsegité munkatars szdmara
rendelkezésre all 2 db laptop, 1 db PC, 2 db nyomtatd, 4 db zarhatoé szekrény. Fax €s vezetékes
telefon elérhetdség rendelkezésre all, illetve 3 db mobiltelefon. Az {ligyintézési tevékenység eldtti
folyosorész varakozasra alkalmas. Ugyanerrél a folyosorol nyilik egy olyan helyiség, amely
biztositja a szolgaltatast nyljté szakember és segitséget igényld személy szamara a bizalmas
beszélgetés koriilményeit.

A Tiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 3 féallasut munkatarsat foglalkoztat, amelybdl 2
munkatars a szakképesitési eldirdsoknak megfeleld képesitéssel rendelkezik. 1 6 felsdfokt
tanulmanyait jelenleg folytatja.

I1. Szakmai munkat meghatarozo jogszabalyok és egyéb eléirasok

I1.1. Jogszabalyi hattér

— a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény,

— a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,

— a személyes gondoskodéast nyujtd szocidlis intézmény szakmai feladatair6l szolo és
miikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

— a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 15/1998 (IV.30.) NM,

— a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szoldo  149/1997.
(1X.10.) Korm. rendelet,

— a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti  szolgaltok
¢s a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek 4ltal kezelt személyes
adatokrol szo616 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet,

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

— a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢€s halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

— a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a  szocialis
szakvizsgarol 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet,

- az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.évi CXIL
torvény.

I1.2. Egyéb eldirasok szakmai szabalyozo dokumentumai

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Modszertani Fdosztaly altal készitett:

- Dokumentaciés vonalvezetd; Utmutatdé a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozo
szakembereknek a dokumentacié vezetéséhez.

Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kozzétett csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
miikodésével kapcsolatos szakmai szabalyoz6 dokumentumai:

- szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer
miikodésének és mitkddtetésének szabalyairol,

- protokoll a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer
folyamatairol,

- protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatair6l.



Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma altal atdolgozott Szocialis Munka Etikai Kodexe.

I1.3. A szolgaltatas alapelvei

Az Onkéntesség és egyiittmikodés: Az ellatdsok nyujtdsa onkéntes igénybevételen, vagy jelzést
kovetden torténik. Torekedni kell az Onkéntes részvételre, az egyiittmiikodés kialakitasara az
egyénekkel, csalddokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell mikddni az észleld- és jelzorendszer
tagjaival.

A célszerliség: Az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az egyének, csalddok érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvalosuléasat szolgalja.

A valasztas lehetdsége: Az egyén, csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott, melyhez
megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A valasztdas joga kizardlag a gyermek, illetve
cselekvoképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: Az ellatasra valo jog és az ellatds modja csak attol fiigghet,
hogy a gyermek, illetve cselekvOképességében korldtozott egyén milyen helyzetben van, és mire
van sziiksége. Sem a sziil6, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatassal a gyermek ellatasara.

A gyermek, illetve cselekvoképességében korlatozott egyén tajékoztatasa és dontésének tiszteletben
tartasa: A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a cselekvoképességében korlatozott
egyén a korladtozas mértékének szintje szerint jogosult arra, hogy az 6t érinté kérdésekrol
tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassék, és dontését figyelembe vegyék.

A megeldzés ¢és a komplex szemlélet: Az ellatast nem szabad a mar sulyossd valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a karos
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozédhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex dsszefliggésekre.

A hatranyos megkiilonboztetés ¢és az ellatdssal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mdés szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznalhat6 fel az egyén, a gyermek, illetve a csalddtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb
kulturalis értékeinek befolyasolasara, illetve az ellatds igénybevétele miatt nem érheti sérelem jo
hirnevét, emberi méltosagat.

Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast €s az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma altal atdolgozott Szocialis Munka Etikai
Kodexében foglaltakat szakmai tevékenységiink folyamén betartjuk.



ITI. A szolgalat altal ellatott telepiilések bemutatasa

I11.1. Altalanos bemutatas

Az ellatott telepiilések Veszprém megyében, a devecseri jarasban taldlhatoak. A Tiiskevari K6zos
Onkorményzati Hivatal székhelye: Tiiskevar. Ellatott telepiilések: Tiiskevar, Apdcatorna,
Kisberzseny, Nagypirit, Kispirit, Iszkaz, Kiscsdsz, Kolontar, Pusztamiske, Nagyalasony, Dabrony,
Somlovecse, Vid, Kerta, Karakdszorcsok, Kamond. A 16 telepiilés alland6 lakossdganak szama
2019-es adatok szerint: 5248 6.

A Tiiskevari Kozos Onkorményzathoz tartozd telepiilések hagyoméanyosan mezdgazdasiggal
foglalkozodak, iparilag fejletlenek. Nagy 1étszamu foglalkoztatd nincs. A telepiilések lakossaganak
nagy része megélhetésének biztositdsa érdekében mas telepiilésen vallal munkat, a telepiilésekrol
elérhetd ipari parkokban. Pépan, Ajkan, Sarvaron, Celldomolkén, Veszprémben dolgoznak
tobbnyire. FOként tobb miiszakot vallaldé munkésokra van igény ezen ipari parkokban. Szinte
valamennyi telepiilési onkorményzat biztosit kézmunkaprogram keretén beliil foglalkoztatast. A
mélyszegénységben ¢l6 igénybevevok egy részének ez az egyetlen lehetdsége a munkavallalésra,
mivel alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek és/vagy csaladi kotelezettségeik miatt nem
tudnak tobb miiszakos munkat vallalni.

Valamennyi telepiilést hatranyosan érintette, hogy az utobbi két-harom évtizedben a fiatal, képzett
lakossag nagy része a regionalis kdozpontokba koltozott.

IIL.2. Tiiskevar telepiilés bemutatasa

Tiiskevar telepiilés allando lakossaga 572 £6. A telepiilés a 8-as szamu fout mentén helyezkedik el, a
Somlé hegytdl nyugat felé. Tiiskevar a ko6zds onkormanyzati hivatal székhelye és azt fenntartd
kozség. A telepililésen hdaziorvosi szolgéalat, védondi szolgéalat, oOvoda, 4altaldnos iskola,
mentdallomds, gyogyszertar talalhatd. A telepiilés kiilteriiletén vasttdlloméas van. A kornyezd
teleptilések lakossaga autobusszal, sajat jarmiivel, falugondnoki busszal kozeliti meg a fenti
szolgaltatasokat. Székhelyén heti egy alkalommal tigyfélfogadast tart szolgalatunk.

Tiiskevar telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves €s
1d8sebb
572 69 380 123

IT1.3. Apacatorna kozség bemutatasa

Apéacatorna telepiilés allando lakossaga 170 f6. A telepiilés a 8-as szdmu fout mellett, Tiiskevar
szomszédsagaban helyezkedik el. A haziorvos heti egy alkalommal rendel. A lakossag az
alapszolgaltatdsokat  elsdsorban Tiiskevaron veszi igénybe. A lakossdg igen nagy héanyada
kiilonb6z6 okokbdl (munka, iskola, 6voda, ligyintézés stb.) elingazik a kozségrol.

Apacatorna telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
iddsebb

170 30 96 44




I11.4. Kisberzseny telepiilés bemutatasa

Kisberzseny telepiilés allando lakossaga 104 £6. A telepiilés a 8-as szamu fout kdzelében talalhato.
A kisberzsenyi lakosok elsésorban Tiliskevaron veszik igénybe a szolgaltatdsokat, haziorvos heti egy
alkalommal rendel. A lakossdg igen nagy hanyada kiilonb6z6é okokbol (munka, iskola, 6voda,
iigyintézés stb.) elingazik a kozségrol.

Kisberzseny telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves €s
iddsebb

104 18 61 25

I11.5. Nagypirit telepiilés bemutatasa

Nagypirit telepiilés allando lakossadga 260 f6. Vas megyével hataros, a telepiilésen ¢lok egy része
Vas megyébe jar dolgozni, tanulni. A Marcalmenti Start Szocialis Szovetkezet helybelieknek ad
munkat. A csoglei haziorvos hetente egy alkalommal rendel a telepiilésen. Nyitva allo helyiségben
heti egy alkalommal ligyfélfogadast tart szolgalatunk.

Nagypirit telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
id6sebb
260 22 174 64

I11.6. Kispirit telepiilés bemutatasa
Kispirit telepiilés allandd lakossaga 72 6. Nagypirittel szomszédos. Munkalehetdség a kozelben
nincs, a csoglei haziorvos hetente egy alkalommal rendel a telepiilésen.

Kispirit telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
idésebb
72 8 47 17




I11.7. Kolontar telepiilés bemutatasa

Kolontar telepiilés alland6 lakossaga 736 f6. Devecser €s Ajka varosok kozott helyezkedik el.
Busszal mindkét varosbol jol megkozelithet. A lakosok a két kozeli varosban veszik igénybe az
egészségligyi szolgaltatasokat, oktatast. Helyben hetente 1 alkalommal elérhetd haziorvosi rendelés
¢s védonoi tanacsadas. A kozeli varosokban sok a munkalehetdség. Nyitva all6 helyiségben heti egy
alkalommal tigyfélfogadast tart szolgalatunk. Kolontar kiilteriiletén helyezkedik el Csotapuszta és
Lorintepuszta. A telepiilésen a Fuchs Tojas Kft. helybeli és kornyékbeli lakosnak ad munkat. Nyitva
allo helyiségben heti egy alkalommal ligyfélfogadast tart szolgalatunk.

Kolontar telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
iddsebb

736 128 487 121

I11.8. Pusztamiske telepiilés bemutatasa

Pusztamiske telepiilés allandd lakossaga 439 f6. Helyben heti 1 alkalommal rendel a haziorvos,
védondi tanacsadds heti 1 alkalommal vehetd igénybe. Oktatasi intézményekbe Devecserbe és
Nyiradra viszik a gyerekeket. Magas a gyermekkortiak aranya a lakossadgon beliil 18 év alattiak
szdma 137 f6, ebbdl 14 év alatti gyermek 111 f6. Pusztamiske kiilteriiletén helyezkedik el
Erzsébetpuszta.

Pusztamiske telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
1dGsebb
439 111 271 57

II1.9. Iszkaz telepiilés bemutatasa

Iszkaz telepiilés allando lakossaga 334 6. Helyben heti 1 alkalommal rendel a haziorvos. Oktatasi
intézményekbe Tiiskevarra, Kertara, Papara és Ajkara viszik a gyerekeket. Nyitva allo helyiségben
heti egy alkalommal tigyfélfogadast tart szolgalatunk.

Iszkaz telepiilés demografiai sajatossagai:

334 44 207 83

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 bves és
iddsebb



II1.10. Kiscsosz telepiilés bemutatasa

Kiscs6sz telepiilés allandd lakossaga 106 f6. A telepiilésen nincs 6voda, iskola, gydgyszertar,
mindez a 2 km-re 1év6 Csoglén, a 8 km-re 1évé Kertan vagy a 25 km-re 1évé Celldomolkon
biztositott. Orvosi rendelés hetente egy alkalommal van.

Kiscsosz telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
idésebb

106 13 60 33

II1.11. Nagyalasony telepiilés bemutatasa

Nagyalasony telepiilés allandd lakossdga 496 f6. A telepiilésen hdziorvosi szolgalat, védénoi
szolgélat, dvoda, altalanos iskola, fogorvosi ellatés elérhetéek. A kornyezd telepiilések lakossaga
autobusszal, sajat jarmiivel, falugondnoki busszal kozeliti meg a fenti szolgaltatasokat. Nyitva allo
helyiségben heti egy alkalommal iigyfélfogadast tart szolgdlatunk.

Nagyalasony telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
id6sebb

496 66 351 79

I11.12. Dabrony telepiilés bemutatasa

Dabrony telepiilés allandé lakossaga 441 f6. Nagyalasony szomszédsagaban talalhato a telepiilés,
melynek sajat 6voddja van. A 14 év alatti lakossag szdma magas, 88 f6. Orvosi rendelés hetente egy
alkalommal van.

Dabrony telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
iddsebb
441 88 267 86

II1.13. Somldvecse telepiilés bemutatasa
Somldévecse telepiilés allando lakossaga 84 f6. Nagyaldasonyba jarnak a gyermekek oOvodaba,
iskolaba. Orvosi rendelés hetente egy alkalommal van.

Somlovecse telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
1dG6sebb
84 10 51 23




I11.14. Vid telepiilés bemutatasa

Vid allando lakossaga 144 £6. Nagyalasony kdzelében taldlhato a telepiilés, a gyermekek oda jarnak
oktatasi intézményekbe. Orvosi rendelés hetente egy alkalommal van.

Vid telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves ¢€s
iddsebb

144 26 102 16

IT1.15. Kerta telepiilés bemutatasa

Kerta telepiilés allando lakossaga 570 6. A telepiilésen haziorvosi szolgalat, védéndi szolgalat,
6voda, altalanos iskola, fogorvosi ellatas elérhetdek. A kornyezd telepiilések lakossaga autdbusszal,
sajat jarmiivel, falugondnoki busszal kozeliti meg a fenti szolgaltatdsokat. Nyitva allo helyiségben
heti egy alkalommal tigyfélfogadast tart szolgalatunk. Helyben tobb munkéltatonal van lehetdség
munkavégzésre.

Kerta telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
id6sebb

570 70 381 119

I11.16. Kamond telepiilés bemutatasa

Kamond telepiilés alland6 lakossadga 424 {6. A telepiilésrdl Kertara jarnak a gyermekek oktatasi
intézményekbe. Orvosi rendelés hetente egy alkalommal van. A telepiilésen "Dr. Magyar Kéroly"
Pszichiatriai Betegek Otthona munkalehetdséget biztosit.

Kamond telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
iddsebb
424 49 272 103

II1.17. Karakdszorcsok telepiilés bemutatasa

Karakdszorcsok telepiilés allando lakossaga 296 6. A telepiilés lakéi Kerta és Tiiskevar
telepiiléseken veszik igénybe az oktatast, egészségiigyi alapellatasokat. Orvosi rendelés hetente egy
alkalommal van.

Karakoszoresok telepiilés demografiai sajatossagai:

Lakossagszam 0-14 éves 15-62 éves 63 éves és
1dG6sebb
296 41 190 65
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IV. A szolgalat altal ellatottak korének bemutatasa

IV. 1. Tajékoztato jellegii bemutatas

A Tiiskevari K6zos Onkormanyzati Hivatal 2020. januar 1-t81 16 telepiilésen nyujt téritésmentes
szocialis segitd munkat. Az allando lakossag szama 2019-es adatok szerint, a 16 telepiilésen: 5248
fo.

A Tiiskevari Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat 2018 évében 13 telepiilésen egyiittmiikddési
megallapodas alapjan 201 f6t gondozott. Ebbol 119; 0-18 év kozotti igénybe vevd volt. Az
egylittmikodési megallapodas alapjan gondozott 50 év feletti igénybevevok szama: 8 6. 62 évnél
idésebb gondozott nem volt. A szolgalat munkdjanak jelentds részét a gyermekjoléti szolgaltatas
nyqjtasa teszi ki. Magas a veszélyeztetett gyermekek szama. 2018-ban 50 védelembe vett
gyermeket gondozott szolgalatunk. A KENYSZI rendszerében, 1 alkalommal lezarhatd esetként
(nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett segitd tevékenység) tovabbi 110 személy lett
igénybe vevoként rogzitve.

IV.2. A szolgalat altal ellatando célcsoport jellemzoi, az ellatasi teriiletre jellemzo veszélyezteto
tényezok

A szolgalat ellatési teriiletén €16 és tartdzkodd személyek, akik onkéntesen vagy jelzést kovetden
keriilnek kapcsolatba szolgalatunkkal. Az esetek soksziniisége a teljesség igénye nélkiil példaul
rossz lakaskoriilmények kozt ¢€lok, tobbgyermekes csalddok, nehéz élethelyzetben 1évo
valsaghelyzetli varandds anyak, adossagterhekkel rendelkezd csalddok, kapcsolattartasi
nehézségekbdl adodo problémak.

Jellemzd az aluliskoldzottsag, rendezetlen lakaskoriilmények, csalddban jelentkezd miikodési zavar,
durva banasmod, vandorlo életmod, alkoholizmus és mas szenvedélybetegségek, a sziilok helytelen
magatartasa, a helytelen gyermeknevelés.

Jellemzo a fellazult sziil6-gyermek kapcsolat. A nem megfeleld sziil6i mintdk, normak
kovetkezményeiként el6fordulhat serdiilékori konfliktus, alkoholfogyasztas, szabélysértés, rongalas,
igazolatlan iskolai hianyzas, iskolakeriilés.

V. A szolgaltatasok céljai, feladatai, kozzétételének modjai
V.1. A szolgaltatasok célja

A csaladsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése.

A gyermekjoléti szolgaltatds célja a gyermekek egészséges fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése. A veszélyeztetettség megeldzése ¢és a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzése,
a mar kiemelt gyermekek hazajutdsanak eldsegitése, utogondozasa.

V.2. A szolgaltatas {6 feladatai
- az illetékességi teriileten €16 népess€g szocialis €és mentalhigiénés jolétét veszélyeztetd tényezok
felmérése, az adatokat elemzése,

- feltarja a szocidlis fesziiltségek okait, megeldzésiikre az egyént, illetve a kozdsséget érintd
intervenciokat dolgoz ki és alkalmaz,

- kézremiikodik a gyermekek/csaladok kiilsé tdmogato rendszerének fejlesztésében, a csalddokkal
kapcsolatban 1évd intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és egyhdzi szervezetek
tevékenységének 0sszehangolasaban,

- szakmai hattérrel tdmogatja az allampolgéari kezdeményezéseket, alapitvanyok, egyesiiletek
munkajat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,
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- a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapelldtdsokhoz, kiilonosen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- mentalis és szocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

- a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tandcsadas nyujtasa,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezése,

- szocialis segitd munkaval a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik
részére tandcsadas nyujtasa,

- a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad-, a személy krizishelyzetét észleld jelzOrendszer
miukodtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elOsegitése a
megeldzd rendszerben,

- évente legalabb 6 alkalommal szakmako6zi megbeszélések megszervezése €s lebonyolitasa,

- éves gyermekvédelmi tandcskozds megszervezése.

V.3. A szolgaltatasok kozzétételének modja

A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatast a helyben szokdsos mddon kell kdzzétenni:

- hirdet6tablakon,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- kozség honlapjan

- helyi rendezvényeken: pl. kozmeghallgatas,

- személyesen, ¢l6szoban.

VI. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltaté és az igénybevevo
kozotti kapcsolattartas modja

VI.1. Az igénybevétel modja
A Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatasat:

- Onkéntesen vehetik igénybe az egyének, gyermekek és sziileik vagy gondozoéik, illetve
cselekvioképességiikben korlatozott személyek,

- ajelzdrendszer jelzését kovetden intézményiink kezdeményezi a kapcsolatfelvételt,

- a hat6sag (gyamhivatal) kotelezi az egyént, a gyermeket, a sziillot a szolgaltatas
igénybevételére.

VI1.2. Az igénybevétel feltételei
A Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatasainak igénybevétele téritésmentes.

VI1.3. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége elsddlegesen a személyes
kapcsolattartasra épiil. A szolgaltatast onként igénybe vevOk esetében az elsé taldlkozas
szolgalatunknal, a csalad otthonaban vagy egyéb helyszinen torténik, amelyen a felvetddo
problémak, felmeriild igények megtargyaldsa utdn keriil sor az egylittmiikodés szinterének a
megbeszélésére. Amennyiben az iigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas a tartdzkodasi helyén
torténik. Levélben, e-mailen torténd megkereséskor felvilagositast, segitséget — a probléma
jellegétol fiiggben — irasban vagy személyesen nyujt szolgalatunk.
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VII. Mas intézményekkel torténdo egyiittmitkodés modja

VII.1. Jelzorendszer egyiittmiikodése

A Tiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkija sordn egyiittmikodik, és
folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végzé
szakintézményekkel, allami, egyhazi, civil és gazdalkodo szervezetekkel.

VIIL.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelzorendszeri feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

— figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségességét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

— tajékoztatja a jelzésre kotelezetteket a jelzési lehetoségérdl, tovabba felhivija jelzési
kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére,

— fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt és/vagy csaladot, a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

— a probléma jellegéhez, valamint a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, a gyermek,
csalad sziikséglet¢hez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében,

— veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekjoléti nyilvantartds vonatkoz6 adatlapjait,

— az intézkedés tényérdl tijékoztatja a jelzéstevot,

— a beérkezett jelzésekr6l, a megtett intézkedésrdl heti jelentést készit a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnak,

— jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében szakmakdzi
megbesz¢lést szervez, melyrdl feljegyzést készit,

— éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

— kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgalattal,

— ¢évente 6 alkalommal szakmako6zi megbeszélést szervez,

— az éves szakmai tanacskozast februar 28-ig kell megszervezni a jelzdrendszeri tagok
meghivasaval,

— az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-ig késziti el,

— szakmai tamogatis sziikségessége esetén haladéktalanul megkeresi a csalad- és
gyermekjoléti kozpontot.

JelzOrendszeri tagok:

— az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a véddndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

— aszemélyes gondoskodast nyu;td szolgaltatok,

— akoznevelési intézmények,

— arendorség,

— azlgyeészseg,

— abirosag,

— apartfogo feliigyeldi szolgalat,

— az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

— amenekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

— az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

— amunkaiigyi hatosag,

— ajavitointézet,

— agyermekjogi képviseld,

— agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaréo megyei kormanyhivatal,

— az allam fenntarto6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.
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VIL.3. Az egyiittmiikodés formai:

- szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése és aktiv részvétel,
- esetmegbeszélések, esetkonferenciadk szervezése,
- az cllatasra vonatkozo informaciok atadasa.

VIIL.4. A kapcsolattartas modja:

- Személyesen,
- telefonon,

- e-mailen,

- postai uton.

Az egylittmlikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a kolcsonds,
rendszeres konzultaciokat. Az egyiittmiikodés sordan irasban vagy széban kozlik egymadssal az
adatokat, problémakat, eredményeket, amelyek a kozos célok eléréséhez, a feladat ellatashoz
sziikségesek.

VIII. Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzoé személyek jogai

VIII.1 Az igénybevevék jogai

A szolgaltatast igénybeveviket megilleti: a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Ennek része a kliensek fizikai, egészségi €s mentdlis allapotara
vonatkoz6 titoktartasi kotelezettség is. Az Szt. és a Gyvt. alapjan elrendelt adatkezelésre és az
adatok védelmére egyebekben a személyes adatok védelmérél ¢és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szo6l6 1992. évi LXIIL. valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd torvény
rendelkezései az iranyadoak. Az egylittmiikddés és az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozzd. A gyermek bantalmazéséara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére
nem biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhatdo le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre. A
szolgaltatast igénybevevot tajékoztatni kell a roéla vezetett, személyes adatait tartalmazo
dokumentumokrol. Kérésére, biztositani kell betekintési joga gyakorlasat.

A szolgéltatasnyljtas egész folyamataban az igénybevevOét megilleti alkotmanyos jogai
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsa. A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad
belsd viszonyaira tekintettel kell, hogy biztositsa. Arra torekszik, hogy a belsd és kiils6 eréforrasok
fokozasadval a csalad Osszetartd ereje ndvekedjék, a hidnyzd funkciok visszapdtlddjanak.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri 6 illetve hozzatartozdja panasszal élhet. Az igényld
(vagy torvényes képviseldje) panaszéval a Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz
fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a csalddsegitd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15
napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért. A
fenntart6: Tiiskevar Kozség Onkormanyzata 8477 Tiiskevar, Kossuth L. u. 48. Ha a panaszt ezt
kovetden sem sikeriil tisztazni, annak kivizsgalasdban az ellatottjogi képviseld segitheti. Az
ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl a nyitva allo helyiségek falitijsagain keresztiil tdjékozodhat.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok altaldnos vagy specidlis jogainak
biztositasa €s jogvédelme vonatkozasaban a Gyvt. 6-13. §-anak rendelkezései az iranyadoak.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatds végzése soran biztositjuk, hogy a gyermek ¢&s
hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat felvételének mod;jat
megismerhessék.
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A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek a Gyvt.-ben
meghatarozott jogainak védelmét, €s segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében,
valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet
fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a miikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informacidkat kérni
¢s a helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

VIIL. 2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai és kotelességei

A szolgaltatast végzok jogait a Kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény rogziti. A szocialis
szolgaltatasban dolgozdknak biztositani kell a munkavégzésiikhoz kapcsolodd megbecsiilést. A
szocialis szolgaltatast nyujtok elvarjak, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi
jogaikat, munkajukat, torekvéseiket elismerjék. A szocidlis szolgaltatast végzoket megilleti a
megfelel6 munkavégzés koriilményeinek biztositdsa. A szocidlis és gyermekvédelmi ellatast nyujtd
személy kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

A szolgalat dolgozojanak kotelessége:

- A munkakori leirasban foglalt feladatot szakmailag magas szinten, a szolgalat elvardsainak
megfeleléen teljesiteni, partnerkapcsolatai soran a szolgalatot hitelesen, magas szinvonalon
képviselni.

- Munkavégzése soran kiillonosen a kliensekkel példamutatoan viselkedni, a szolgélat szakmai
programjaban rogzitett elveket maximalisan képviselni.

- A kliensekkel kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciot, amelyrdél a kapcsolattartas
soran szerzett tudomast munkahelyi titokként kezelni, illetve betartani az adatvédelmi torvény
idevonatkozo rendelkezései alapjan.

- Sajat munkateriiletén szakmai, elméleti felkésziiltséggel rendelkezni, szakmai ismereteit
folyamatosan tovabbfejleszteni.

- A munkakore ellatdsara vonatkozo jogszabalyokat ismerni €s azt a munkavégzés soran alkalmazni,
betartani.

IX. Erdekvédelem, panaszjog

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Tiiskevari Csalad- €s Gyermekjoléti
Szolgalathoz (8477 Tiiskevar, Kossuth L. u. 48.) fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a
csaladsegitd a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy
az intézmény fenntartdjahoz fordulhat (Tiiskevar Kézség Onkorméanyzata 8477 Tiiskevar, Kossuth
L. u. 48.) jogorvoslatért.

Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, annak kivizsgdldsdban az ellatottjogi képviseld
segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Csetényi-Guba Maria

Elérhetosége: tel.: 06-20/4899-662, E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu

Fogadoora helye, ideje (elozetes egyeztetés alapjan): Székesfehérvar, Horvat Istvan utca 16-18.
A teriilet gyermekjogi képvisel6je: Banhazi Agnes

Elérhetésége: tel.: 06-20/4899-621, E-mail: banhazi.agnes@ijb.emmi.gov.hu

Az ellatottjogi ¢és a gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl a szolgaltatd sz€khelyén, valamint az
ellatott onkormanyzatok hirdetdtablajara tajékoztatd van kifiiggesztve.
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Zaradek:

A Tiskevéari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjat Tiiskevar Kozség
Onkormanyzatdnak Képviselé-testiilete a 4/2020. (I.13.) hatarozataval jévahagyta.

Tiiskevar, 2020. januar 13.

g 1

Szarka Gyula
jegyzé
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