SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki szolgalat

Dabrony Kozség Onkormanyzata
8485 Dabrony, Malom w. 10.



Dabrony Kézség Onkorméanyzata Képvisel6t-testiilete — a szocialis igazgatdsrol és szocidlis
ellatisokrol szolé az 1993, évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirSl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjén — a telepiilés falugondnoki
szolgdlatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Dabrony kozség kizigazgatasi terilletén a falugondnoki szolgaltatasra
terjed ki,

A fenntarto Dabrony Kozség Onkormanyzata (székhelye: 8485 Dabrony, Malom u. 10.; e-
mail cime: dabrony@invitel.hu)

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovi kapacitasok,
a nyiijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgéltatés torvényben (Szt-ben falugondnoki szolgaltatds cimszo alatt
meghatdrozottak alapjan) meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
beltertileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabél eredé hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatisokhoz, kozszolgaltatashoz valamint
egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni, koz6sségi szintil
sziikségletek teljesitésének segitése.
Dabrony teleptilés lakosainak szama 2017. januar 1-jén 424 £3, jellemz6ek ra a kérnyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adodd sajatosségok, igy a helyben elérheté
kozszolgaltatasok hianya, illetve alacsony szdma, a munkalehetdségek hianya, a
tomegkozlekedés sziik lehetdségei.
A falubusszal nydjtott szolgdltatas célja az ezen jellegzetességekbél adédé hatranyok
csokkentése, igy kiildndsen

- a teleplilés demogrifiai, tarsadalmi hanyatlésdnak megallitdsa, e folyamat

visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtarté erejének novelése;

- akozlekedés lehetdségeinek javitasa,

- ateleplilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- a lakosség ¢letfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életminéség elérése;

- akozszolgaltatasokhoz valod hozzajutas eldsegitése;

- az dnkormanyzat altal nydjtandé szocidlis alapellétdsok mikadtetésének segitése;

- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditdsa;

- az Onkorményzat szolgéltatasi funkcidinak bévitése;

- akozOsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintii igények

kielégitése;
- azesélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgaltatds 1 f6 kozalkalmazott tjan ellitia a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miksdd szocialis szolgaltatasokkal egymast kéleséndsen
kiegészitve. :




A falugondnoki szolgaltatas

a) szallitas,

b) megkeresés €s

¢) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel torténé egyiittmilkédés médja

A falugondnoki szolgalat
-~ kapcsolatot tart fenn a kézszolgaltatast végzd szervekkel:
Dabrony Kézség Onkormanyzata (8485 Dabrony, Malom u. 10.)
A kapcsolattartas napi rendszerességi, elsdsorban személyesen a polgarmester
utjan torténik.
Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal (8477 Tiiskevér, Kossuth u. 4.)
A kapcsolattartds rendszeres, személyesen vagy telefonon térténik.
Tiiskevari Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 8477 Tlskevar, Kossuth u. 48.
A kapcsolattartas elsdsorban a hazi segitségnynjtasi feladatokat ellaté személy
titjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.
- egyiittm{ikodik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességil, személyesen, vagy telefonon térténik.
- egylittm{ik6dik a védonoi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszertl, telefonon vagy személyesen (orténik.
- egyiittmikddik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittmikddik az iskolakkal.
A kapesolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylttmikddik az 6vodakkal.
A kapesolattartas alkalomszeril, telefonon vagy személyesen torténik.

1. Az ellatando célesoport jellemzoi

Dabrony telepiilés lakossdgszama 2017. janudr 1-én 424 6. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasa 2017. januar 1-jén az alabbi volt:

0-14 éves 79 16
14-18 éves 27 16
19-60 éves 222 16
60 éves, vagy a folotti 96 16

A 2017. janudr 1-jei 1étszambdl kiilteriileti lakos 6 106,

Kozigazgatasilag Dabrony telepiilés 2015. januar 1-jét6l a Tiiskevari Kozos Onkormanyzati
Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Devecseri Jarasi Hivatalhoz tartozik.

A héziorvosi feladatok ellatasérdl hiarom Onkormanyzattal kozosen (Nagyalasony, Vid,
Kissz616s) gondoskodik. A haziorvosi rendelés székhelye Nagyalasony telepiilés. A haziorvos
hetente két alkalommal rendel a kdzségben.

A fogorvosi ellatast az Onkormanyzat a Nagyaldsonyban mitkédd fogorvosi rendeld, illetve
az ott dolgozd fogorvos utjan latja el.

A védéndi feladatok elldtasarol a haziorveshoz hasonld korben gondoskodik, a védondi
szolgalat székhelye szintén Nagyalasony telepiilés.

Gyogyszertar a 10 km-re talalhato Somlosz616s telepiilésen miikodik.



Az 6vodai nevelés feladatét szintén a Dabrony telepiilésen 1évé Napkoziotthonos Ovoda latja
el.

Altalanos iskolai oktatdshan Nagyaldsonyban, Nemesszalokon és Papan részesiilnek a
gyermekek.

A szociélis alapellatasi feladatairdl — (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgdlat) a Tiskevari Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat utjan
gondoskodik.

Az  Onkorményzat 6nallo intézményként fenntart Mivelodési Hazat a  kozosségi
rendezvenyek lebonyolitasdhoz, tovabba kényvtarat.

A telepiilésen egy bolt mitkédik, igy az alapvet élelmiszerrel alakossag ellatisa megoldott,
Egycb iparcikkiizlet, tartdés fogyasztasi cikket, tdpot- terményt drusité {iizlet nincs a
telepiilésen,

A telepiilésen posta nem miikodik, ezt a feladatot mobilposta latja el.

Sajnos a kisebb falvakhoz hasonléan Dabronyré! is elmondhaté, hogy évrdl-évre csékken a
szilletések szdma, és, hogy a lakossag egyre inkdbb eloregszik.

Ez azt is eredményezi, hogy egyre tobb addig lakoingatiant egyre inkdbb az ugynevezett
»bebirdk™ vasarolnak meg, akik azt értelemszerien iidiilének hasznaljak, igy ezzel, tovibba a
megndvekedett ingatlanarak eredményeként egyre tébb fiatal hagyta el a falut. Természetesen
a helyben ad6d6 munkalehetdségek alacsony volta, tovabba a tomegkozlekedés nehézkessége
is arra Osztondzte a fiatalokat, hogy elkéltdzzenek, példaul a kdzelben levé Péapa, Ajka,
Devecser varosokba, ahol el tudtak helyezkedni, van iskola, 6voda a gyerekeik szamara,

Az elkdltoz6 fiatalok sziilei ugyanakkor a faluban maradtak, azzal, hogy a kordbbiakban
megszokott tdbbgeneracios egylittélés megsziint, igy ezen ,,sziilokrdl”, amikor mar nalléan
nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak, a szociélis ellatds ,,szerepléinek”, igy tobbek
kozott a falugondnoknak, az Onkormanyzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia, vagy
legalabbis segitenie.

A helyben maradé gyermekes csalddok részére szintén szikséges segitséget nylGjtani. Az
Ovodas €s iskolas gyerekek gyalog jarak iskoldba, de adddhatnak olyan programok,
kirandulasok, szakkorok, vagy a nyari tgyelet idején, amikor a falugondnoknak a
szallitdsukba be kell segiteni.

Ezentdl adodnak kiranduldsok, szinhdzlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgélat
utjan valdsulnak meg.

IIL. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatdsok
formai, kire, rendszeressége

1. szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatisok eljuttatdsa az igénybe vevdhoz, vagy az igénybe vevd
cljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzosségi programok, csaladi
kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteib8l adddéan mindezek mds médon nem oldhatdk
meg,

L1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen személyes szolgaltatisok kérébe tartozé
alapfeladatai:




1.1.1. Kézremitkiodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja

Szocialis étkeztetés a telepillésen van, Az Onkormanyzat az étkeztetést Hernadi Gébor -
egyéni vallalkozd- Utjan latja el. Az étel kiszallitsa a Nagyalasonyl Konyhabdl torténik
munkanapokon 11,30-t6] 13,00 oraig.

Az Onkorményzat lchetdséget biztosit arra, hogy a sziinidei étkeztetésben részesiild(k)
szamara az étel éthorddban elszallitasra keriiljon a gyermek, vagy sziloje, torvényes
képviseldje altal.

Tovabba a falugondnoki szolgalat az ¢évkozi és a nyari szlinet idétartama alatt a sziinidei
gyermekétkeztetésben részeslilok részére kiszallitja. Az étel kiszallitdsdhoz minden esetben a
sziilonek kell biztositani az éthordot,

A feladatellatas rendszeresséoe:
Naponta

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesilok.

I.1.2 Kézremiikadés a hazi segitségnyijtasban

A feladatellatds tartalma, modja

A hazi segitségnyujtas feladatot nem lat el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyijtas és a
falugondnok altal nyujtott szolgalat keretében elldtandd feladatok egy kore gyakorlatilag
megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyujtas kérében ellatando feladatok egy részéhez
megfeleld képesités sziikséges, igy a falugondnok azon feladatok ellatasaban mikodik kdzre,
melyek képesités nélkiil is végezhetdek, igy kiilondsen a haz koriili feladatok ellatasaban,
bevasarlasban, gy6gyszerkivaltasban., gyakran kérik a falugondnoki szolgalat segitségét az
id6sek rendezvényekre, orvoshoz torténd szallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége
Heti rendszerességii.

Az ellatottak kore
A hazi segitségny(jtasban részesiilok.

I.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutis biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, méodja

A falugondnoki szolgaltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igénylé lakos
orvosi ellatashoz vald hozzajutisa, igény szerint a vélasztott hdziorvosi rendelésre, szlikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kivill 1s. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz vald szallitast.

A fert6zo, vagy életveszélyben Iév6 betegek szallitasa szakszerl ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerit




ellatdis megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremikodhet a  betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg,

A feladatellatas rendszeressépe
Hetente,

Az ellatottal kore
Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk, vagy a kdzdsségi kozlekedés hianya miatt a
haziorvoshoz vald eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A szakorvost rendelések Ajkan, Pipan, Devecserben vehetdk igénybe, fogorvosi rendeld
Dabronyban van. Korhazi ellatas Ajkan, Papan illetve Veszprémben. Az ezt igényld betegek
ezen intézményekbe torténd eljuttatdsa szintén a falugondnok feladata. A falugondnok
ugyanakkor a slirgdsségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra térténd szallitds orvosi
beutal6 alapjan eldzetes id6pont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeresséoe
Alaklomszerd feladat,

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id8s koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe valo
eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gybgydszati segédeszkizikhoz valé hozzijutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja

Gyogyszerkivaltasra devecseri, papai és somldszoldsi gydgyszertdrban van lehetéség. A
falugondnok hetente egy alkalommal Ssszegytijtve az igényeket gondoskodik a gydgyszerek
kivaltasarol ¢s teleptilésre szallitdsarol. Azon személyek részére, akiknek gyodgydszati
segédeszkdzre van sziiksége, segitséget nyjt a beszerzés helyének felkutatasaban, a beszerzés
lebonyolitasaban, és akér a gydgyaszati segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellatds rendszeressége

Hetente egyszer.

Az ellatottak kore

Akik 1dés koruk, allapotuk miatt Onalléan nem tudnak gondoskodni gyégyszereik,
gybgyaszati segédeszkozeik beszerzeésérol.

1.1.4 Az évodaskori, iskolaskori gyermekek szallitisa
a) Ovodiba, iskoliba szallitds

A feladatelldtds tartalma, modja
Ovoda helyben van, az iskolasok Nagyalasonyba, Nemesszalokra és Papéra jarnak iskolaba.




A feladatellatas rendszeressége:
Menetrend szerinti autdébuszjarattal, vagy csalad gépjarmiivével torténik.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma, modja
Rendezvényekre, kirdanduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatds rendszeressépe
Alkalomszert.

Az ellatottak kére
Ovodss, altalanos iskolas, kdzépiskolas koru gyerekek.

I.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitdsa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba vald beszallitasaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcesolattartast,
segiti a hozzatartozo sziil6t a gyermekgondozasi helyén valé latogatasban.

I1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozod
kiegészito feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja

Az Onkormanyzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatisaban, fellépSk széllitasaban a falugondnok is
kézremtkadik.

Ezen tl a falugondnoki szolgaltatas Gtjan lehetéség van arra, hogy a helyben lakok mas
telepliléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kirdnduldsokon
vegyenek részt.

A feladatellatds rendszeressépe
két-harom havonta jelentkez$ feladat.

Az ellatottak kére
A falu lakossaga, az ott nyaraldk, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossigi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, médija
A falugondnok segitséget nyiljt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkdrében
segitséget nyujt a hozza forduldk részére abban, hogy tgylikkel mely szervhez forduihatnak,
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¢s amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az tigy elintézésben, igy kiilonosen a
kérelmik benyljtasaban is segitséget nyujt.
A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeresséoe
Alkalomszeril feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgiltatisok, illetve az 1.1. A) pontban meghatarozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatisok biztositasaban val6é kizremiitkodés

A feladatellatés tartalma, modja

Az egyéb lakossagi szolgéltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kézvetlentil

egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartds fogyasztasi cikket arusitd izlet, bevasarlokszpont
nings, ezért a falugondnok a nagyobb méretii arucikkeket a vasérlés helyérél hazaszéllitja,
illetve hetente ,bevésarld jaratként” az ezt igényloket Papara elszallitja, vagy az arra
raszorulok részére bevésarol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegkézlekedéshez vald hozzajutas biztositasa.

- Anyag- és drubeszerzés az dnkormanyzat szaméara.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakosségi szolgaltatasok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkez6 feladat.

Az ellatotiak kore
A lakossag,

L.3. Onkorményzati feladatok megoldasat segitd, kizvetett szolgaltatasok
a) Onkormsnyzati informaciok kézvetitése a Iakossag részére

A feladatellatas tartalma, médja

A szolgéltatast nyujté kozremtikodik az Onkormanyzati informécick kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatkdrében eljuttatja az dnkormanyzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szérolapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeresséoe
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

b) A falugondnok Altal nydjtott szolgaltatas miikidtetésével kapesolatos feladatok
ellatisa




A feladatellatds tartalma, médja

A falugondnoki szolgaltatds mikodéséhez szlikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti els6sorban a feladat ellataséhoz hasznalt gépjarmt folyamatos lizemképes és a feladat
ellatisahoz megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
izemanyag beszerzésér6l, valamint a gépjarmu takaritasarol, szervizelésérdl.

Lényeges tovabba a feladat ellatasahoz sziikséges dokumentacidk (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatelldtas rendszeresséoe
Napi rendszerességt feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, milkddtetése biztositdsa titjan valamennyi, az
eldzd pontokban felsorolt ellatott.

11. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett. vagy veszeélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A falugondnok tovéabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikddé szocidlis
ellatérendszer szolgéltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informécidk
felkutatasa, errol a lakossag tajékoztatasa.

I1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgialtatisok korébe tartozo
alapfeladatai:
A falugondok feladata a teleptilésen ¢16 lakosokkal vald beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitisa a fenntartd felé, illetve a megszervezésben vald
kézremikodés.

IL.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyiijtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban koﬂatozott
foleg egyediil é16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel €l a megfelelé szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrdl sajat haztartasukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozdst igényld személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérél, ennek hidnyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezéseben.

11.1.3. Egészségiigyi ellatishoz valo hozzajutds segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil €16ket, foként az idos embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékti romlas kdvetkezik be,
amelyr6l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirbvizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossdgot a lehetdségekrol.

I1.1.4. Kiozremiikodés a kizosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasiban,

A Talugondnok a helyi kozosségl élet foszerepldje, aki nem csak szallitdsi, de szervezési
lebonyolitéi feladatokat is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizil,
bevon. Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntarto felé, majd a szitkséges
informaciokat eljuttatja a teleptilés lakoinak szdmara.



ILLS. Kézremiikidés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

Segitségnyjtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, mely torténhet széllitason til az
tigyek falugondnok altal térténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csaladok,
egyének dletkorillményeit. Lszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6 szenvedélybetegségeket,
fiiggbségeket, kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbéantalmazasra, a
csaladon belilli erdszakra. Megfeleld informacid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
eldsegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket.

L.  kizisségi fejlesztés

Kozdosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetil, batoritd-
Osztonzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célesoportokra
vonatkozé  specidlis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmitkdédéseket valdsit meg.

IH.1.1. A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozéd
kiegészitd feladatai

IIL.1.1 Kozbsségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok minden korosztaly szaméra hasznos, értékes és maradando kulturalis sport és
szabadid0s programokat szervez, mint pl.: szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo.

I1.1.2. Onkorményzati feladatok megoldasat segité kizvetett szolgdltatdsok

A fenntarto altal meghatérozott kézosségi programokrél tdjékoztatast nyujt a lakossdg részére,
szorolapok kiosztasa, Hszténzés a programokon valo részvételre.

Részt vesz a kozfoglalkoztatottak munkajanak iranyitdsaban, ellendrzésében.

IV. Az ellatas igénybevételének méodja

A falugondnoki szolgéltatds igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényls vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgdltatds irdnti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgdrmesternél. A szolgaltatisra igényt tarto
személynek a teleplilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal elébb kell
bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatdsi igényét pedig
harom munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnic. A feladatelldtis egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentelt probléma fontossagatél fiigg.

Azon szolgaltatdsi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekidl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgdltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id8ben is rendszeres, kizvetlen, személyes szolgaltatasok koérébe tartozo alapellatasi
feladatolk nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltato és az igénybe vevd kozitt kapesolattartas modjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatdst nyGjtoval valé kapesolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavolléiében is jelezni tudjak szémara a szilkségleteiket,

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit ¢s esetleges panaszait az ellatottak {rdsban is
jelezhetik a szolgdltatast nyujtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

10




V. A szolgiltatasrol valé tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasrol szol6 tajékoztatast a helyben szokdsos médon kell kézzétenni:
- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablajan és honlapjan,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatison,

- személyesen, €10szoba a szolgaltatist nyujtd, a polgdrmester, illetve a képviselék, hivatali
dolgozok ttjan.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast
nyujto- jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis dllapotdnak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyjthaté teljes kord ellatdsra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellats, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgéaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasméd kdvetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes kordl tiszteletben tartdsdra,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyjto, illetve a fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan
allapitja meg, fiiggetlentil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasold koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nytjtott szolgaltatas az ellatottak élethelyzetitkbdl adodd szitkségleteit kdteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas milkddésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos  titokvédelem, killonds tekintettel, az egészségi éllapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A szolgaltatast  igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviseldhdz
fordulhat. Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott
ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybevevl, illetve a szolgaltatdsban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Mikodése soréan tekintettel van a személyes
adatok védelmére,

Az ellatott jogi képvisel

- tajékoztat az alapjogokrél, a szolgalat kotelezettségeirdl, és az elldtast igénybe vevéket
érintd jogokral,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasiban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyljt a hatosagokhoz benyjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazdsaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizendt napon belill koteles a panasztev6t irasban értesiteni a panasz
kivizsgilasanak eredményérdl. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
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nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil
Dabrony Ko6zség Onkorméanyzatanak Képviselo-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérdl a polgarmester gondoskodik.
VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —el6irasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakér betsltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltato altal tamogatott kotelezod tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazott szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgdltatast nyljté szamdra lehet6séget kell biztositani —a feladatellatdshoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgdltatast végzd munkatarsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkdba rendelés
esetén az eldirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.,

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak
mielobb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilonésen vonatkozik a
gépjarmuvezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett
problémék miatt nem akadélyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, gardzsban (8484 Dabrony, Malom u. 10.) kell
tarolni, a falugondnok kételes a gépjarmiivet hasznélat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztidn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km oOraallas).

A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmii
mellett a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységeének, a szolgéltatdsok igénybevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarml menetlevele,

- a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmények szakmai feladatirol és mikodési
feltételekrdl szolo 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.

Zaradék:
A falugondnoki szolgaltatds szakmai programjat Dabrony Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete 36/2018. (IX.28.) hatarozataval jova hagyta és ezzel egyidejlleg a 2015. évi Dabrony
Kézség Onkormanyzata falugondnoki szakmai programjat hatalyon kiviil helyezte.

Dabrony, 2018 szeptember 28. /o BrERl

~ Szakalné Berkes Erika
~ . polgarmester
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