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I. A nyujtott szolgiltatas célja

A szolgaltatas célja:

A szocidlis alapellatas keretében, legaldbb napi egyszeri melegétkezés biztositasa- az
igénybevevok onallo életvitelének fenntartasat segitve- sajat lakokdrnyezetében. Segitseget
nytjtva azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk, pszichiatriai, szenvedélybetegségiik
folytén problémaik megoldasdra onerébdl nem képesek. A teleptilési Onkormanyzat a
szocialis étkezés biztositasaval hozzajérul a raszorultak életminéségének javitdsahoz,
valamint torekszik a hatékony ellatasi struktura kialakitaséhoz. Cél, hogy a szolgaltatas
mindségét megtartsuk, illetve javitsuk és dsszehangolt egylittmiikddésen alapult munkéval
az ellatast igényld elégedett legyen.

Az étkeztetés az onkormdnyzat kotelezden ellatando feladata kozé tartozik, melyre
koltségvetési intézményt nem alapitott.

Az étkeztetés keretében az dnkormanyzat tartosan, vagy atmenetileg napi egyszeri meleg
étkeztetést (ebédet) biztosit a szocidlisan rdszorultaknak.

1. A megvaldsitani_kivint_program_konkrét bemutatdsa, a Iétrejovd kapacitdsok, a
nyajtott szolodltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Kisberzseny kozség Onkormanyzata az étkeztetést a csoglei Altalanos Iskola konyhajat
miksdtetd vallalkozoval kotott ellatasi szerz6dés alapjan biztositja 2011.09.01. napjatél. A
vallalkozo az ételt sajat éthorddba kiadagolva, a Tlskevari Iskola melegitdé konyhajara
szallitja, ahonnét a falugondnok minden étkeztetésben részestilonek h4zhoz viszi.

A kiszallitasért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ellatas folyamatossaga csere éthordd igénybevételét teszi sziiksegesse, mivel mar a
fézéhelyen kiadagolasra keriil az étel.

Az étkeztetésre vald jogosultsagot haziorvosi igazolassal kell igazolni.

Az onkormanyzat az étkezietés intézményi téritési dijat évente kiilén rendeletben hatarozza
meg.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij dsszege azonos az intézményi téritési dij
ssszegével, figyelemmel a Szocidlis igazgatasrol s szocialis ellatasokrol szold 1993, évi
111 tv. (tovabbiakban: Szt.) 114. § (3) bekezdéscre, valamint az Szt. [16. § (3) bekezdés a)
pontjara.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dijat az Snkorményzat évente feliilvizsgalja.

Az igényld az ellatast betegség, vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, legalabb
két munkanappal a tivolmaradast megel6zben frasban vagy széban be kell jelentenie a
Tiiskevari Kozos Onkorményzati  Hivatal —szocidlis  dgyintézojének, vagy a
falugondnoknak.

A téritési dijat az ellatottak szamla alapjan csekken fizetik be a szamlan jelzett id6pontig.
Az dnkormanyzat az étkez0kr6l vezeti a Szocidlis Agazati Portdlon kizzétett igénybevételi

naplét, illetve naponta az igénybe vevoket r6gziti a Magyar Allamkincstar Elektronikus
nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerében.



2. Mds intézménvekkel torténd egyiittmitkodés modja:

A szolgaltatist igénybe vevd és szolgaltatd kozotti jol milkddé kapesolattartas t6bb
szempontbdl is elengedhetetleniil fontos.

A Kkapesolattartds  kialakitisandl figyelembe kell venni a kozvetlen és kozvetett
kapcsolattartas egyiittes alkalmazasat. Fontos szerepe van a bizalom megszerzésének €s
megtartasanak.

A szolgaltato és az igénybevevd kozotti kapesolattartds mddja;
- személyesen
- irasban
- telefonon torténik.

Kérelem benyujtasakor: a falugondnokkal, illetve az igazgatasi eldadoval.
Ftel kiszallitasakor és a téritési dij szamlazasa esetén a falugondnokkal.

A falugondnok személyes kapcsolatot tart fenn naponta az étkezést biztositd vallalkozdval.
Peté Gabor véllalkozo telefonos elérhetbsége: 30/279-0337

Altalanos Iskola melegitd konyhéja személyzetével.

A Tiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal dolgozdjaval a napi elldtotti jelentési
kotelezettség miatt, illetve az igénybevevoi valtozasok esetén

I1. Ellatandé célesoport

Az énkormanyzat az Szt-ben foglaltak alapjan kérelemre biztosifja az étkeztetést azoknak a
szocidlisan raszoruloknak, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az onkormdnyzat a személyes gondoskoddst nyujto szocialis alapszolgdltatasok helyi
szabalyozasarol szolo 3/2016.(111.29.) rendelete alapjan szocialisan raszorultnak kell
tekinteni azt a személyt, akinek életkora elérte vagy meghaladja a 65. ¢vet &s egészségl
allapota, fogyatékossdga, pszichidtriai  betegsége, szenvedélybetegsége  vagy
hajléktalansdga miatt étkezésérdl nem képes méas modon gondoskodni.

Szocidlisan raszorultnak kell tekinteni azt is, aki a 65. életévét még nem toltétte be, de a
haziorvos altal kiallitott igazolds alapjan megallapithatd, hogy onmaga, illetve eltartottjai
részére tartsan vagy 4tmeneti jelleggel nem képes biztositani a legalabb napi egyszeri
meleg éthezést egészségi 4llapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége vagy
szenvedélybetegsége alapjdn.

Az étkeztetést napi szinten igénybe vevék szama: 2-5 £ kozétti. Az ellatottak legnagyobb
része nyugdijas kory, zome 70 év feletti, sok az egyedillallo, akik szamara a mindennapt
étel elkészitése mar nehézkes, problémas.

A kézség lakossaga egyre fogy, az étkezést igénybe vevék kore is folyamatosan csokken.




III. Szolgiltatasi elemek megnevezése

Az étkeztetéssel kapesolatban az 6nkormanyzat az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2. § 1)
pontjaban meghatérozott szolgaltatasi elemek koziil az alabbi tevékenységeket biztositja:

le) Etkeztetés: biztositja a napi egyszeri meleg €telt (ebéd) a raszorultak részére minden
munkanapon.

1i) Szallitas: minden munkanapon az ebédet a falugondnoki busz ingyen hazhoz széllitja az
étkeztetést igénybe vevok részére.

IV. Az ellatis igénybevételének modja

Az ellitds igénybe vételének modja dnkéntes, a jogosultsig megallapitasa kérelemre
torténik. A kérelmet az ellatas igényldje, ha cselekviképtelen, akkor torvényes képviseldje
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes szemely kérelmét a torvenyes képvisel§jének
belecgyezésével, vagy —ha e tekintetben a birésag a cselekviképesscget nem korlatozta, -
onalloan terjeszti eld.

A kérelmet az énkormanyzat altal rendszeresitett formanyomtatvanyon (1. sz. meli¢klet )
kell benyujtani a Tuskevéari Kozos Onkorményzati Hivatalban, ahol nyilvéantartasba kell
venni. Az igénylé a kérelemhez kételes mellékelni a jovedelemnyilatkozatot
(9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet I1. pongja) &s jovedelemigazolasat, illetve
a jogosultsagot haziorvosi igazolassal ( 3. sz. melléklet ) kell igazolni.

Az étkezés irdnti kérelmeket a polgarmester birdlja el, és jogosultsag esetén megallapodast
( 2. sz. melléklet ) kot az igényl6vel, ellenkezd esetben elutasité hatarozatot hoz.

A szolgéltatdssal kapcsolatos panasszal a polgérmester felé frasban beadott kérelemmel
lehet fordulni, aki azt 15 napon beliil koteles kivizsgalni és frdsban megvélaszolni.
Amennyiben a polgdrmester hataridoben nem intézkedik, illetve a panaszt tevd nem ért
egyet az intézkedéssel, a dontés kézhezvételét kivetd 8 napon beliil a képvisel§-testiilethez
fordulhat.

A meedllapodas tartalmazza a jogosult természetes személyazonosito adatait, az ellatas
kezd6 id6pontjat, az eflatds idGtartamat, a nytjtott szolgaltatas tartalmat, a személyi téritési
dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyokat.

A megallapodds megsziinik:
e Hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, amennyiben
a megallapodds nem kertil meghosszabbitasra.
e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
o Az ellatott halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:
A megallapodas frasban megsziintetheté a felek k6zos megegyezésével.
Az ellatott, a megallapodas felmondasat {rdsban, indokolas nélkiil kezdeményezheti,
A szolgaltatd az ellatast megsziinteti, ha:
a) Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
b) Az ellatott, vagy torvényes képviselGje téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget
c) Az ellatott elkoltézik




V. Szolgaltatasokrél sz616 tajékoztatas helyi modja

Az Onkorményzat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokrol a
lakosség, illetve az ellatotti célesoport széleskori, korrekt, pontos tajékoztatdst kapjon.

A szolgéltatas igénybevételének lehet6ségérdl kozmeghallgatdson, nyilvénos testiileti
{ilésen, az dnkormdanyzat hirdet6tablain torténd értesitéssel keriil sor a tajékoztatasra.

Az alapszolgaltatasokrol a falugondnok és hézi segitségnytjtok utjan is értesiilhetnek, akik
segitenek az tigyintézésben.

Az Snkorményzat honlapjan mindig elérhetd a szocidlis szolgaltatdsokkal kapcsolatos
rendelet, illetve az ellatdasokhoz vald hozzajutas modja.

Kisberzseny, 2021, januar 24.

e {El
Molnér Csanad Jano
polgarmester
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Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozo személyes adatok:
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Ha a kérelmez6 nem cselekvéképes a torvényes képvisel:
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Jogosult hozzatartozoja:
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Az ellatast hatarozott  hatdrozatlan idére igényli  a megfeleld alahizando
Ellatas kezdetének-végének idOpontfa t....ooooveoii e

A kérelem jogosultsaganak alapja: a megfeleld aldhizando

a) kora: életkora elérte, vagy meghaladja a 65. évet és egészségi allapota,
fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga
miatt az étkezésérdl nem képes mas modon gondoskodni.

b) egészségi allapota: hdziorvos 4ltal kiallitott igazolds alapjan egészségi dllapota,
fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga
miatt  onmaga, illetve eltartottjai  rdszére tartsan  vagy  4tmeneti
jelleggel nem képes biztositani az étkezést.

LA szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokral szolo 1993, évi TIL térvény 18. §
alapjan hozzajarulok a személyes adataim kezelés¢hez.”

kérelmez6 alairasa
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KISBERZSENY KOZSEG
ONKORMANYZATA
8477 Kisherzseny, Széchenyi u 20.

Szam: Tv/...... /2021,

MEGALLAPODAS

Mely 1éirejott egyrészrdt Kisberzseny Kiozség Onkormanyzata (8477 Kisberzseny, Széche-
nyi u. 20.) - a fenntarté képviseldje ..o polgarmester - mas-
részrol:

Név:

Sziil. név:

Sziil. hely, id6:

An.

TLakeim:

TAJ széma:

kozott a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas — étkeztetés — biztositasara.

Legk&zelebbi hozzatartozoja: -

Lakcime: -
Kisberzseny kozség Onkormanyzata c.oveeereeersrerirsnsiisreen: részére az étkezést biztositja
2021, iveninins naptol

a) hatarozott idére 20__év__hé _ napig
b) hatarozatlan iddre.

Az étkeztetést az 6nkormanyzat hétfétdl péntekig, heti 5 napon keresztiil biztositja. Az étel
cléallitasa Petd Gabor villalkozd Konyhdjdn a Csogle, Széchenyi tér 46. sz. alatti fozdhelyen
torténik.

Az étkezést az onkormanyzat az alabbi médon nydjtja:
Az éthordokba kiadagolt meleg ételt Petd Gabor vallalkozé a Tiiskevari Altalanos Is-
kola melegitd konyhdjara széllitja. A melegitd konyhdarol a falugondnok szallitja ki az
étkezést igénybe vevok részére 11,30-12,15 bra kozott. Az igénylonek a folyamatos
cll4tas biztositasa érdekében csereéthordéval szitkséges rendelkeznie.
A kiszallitasért killon téritési dijat nem kell fizetnt.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel —ebéd — biztositasat tartalmazza.
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl 57016 torvény alapjan az ellatasért téritési

dijat kell fizetni, melynek Osszegét az Onkormanyzat Képviselo-testiilete rendeletben allapitja
meg. :



A téritési dij a személyes gondoskodast ny(jto szocidlis ellatdsok téritési dijairdl szolé Kor-
ményrendelet alapjan kertil meghatarozasra.

A személyi téritési dij megallapitdsanak fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dfj 8sszegérdl az dnkormdnyzat értesiti az igénybe vevot, vagy torvényes
képviselsjét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathatd meg. A téritési dfj feliilvizsgalata soran megallapitott U
személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel,
hogy az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliitvizsgalatot megel6zd
idészakra, melyrél értesitést kiild az igénybe vevonek.

Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje a szolgaltatas, illetve az azért fize-
tend$ személyi téritési dij tigyében tortént dintés ellen az értesitéstol szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A havi téritési dijat az Onkormanyzat altal biztositott készpénz Atutalasi megbizason kell be-
fizetni, a szdmlan jelzett idépontig.

Ha az ellatast betegség, vagy méas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a
Tuskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal szocidlis tigyintézdjének (8477 Tuskevar, Kossuth
L. u. 48. Tel: 06-88/259-101) kozvetlentil, vagy a falugondnok tjan (Tel: 06-30/667-8958)
legalabb két munkanappal a tadvolmaradéast megelozben irasban, vagy szoban be kell jelente-
nie. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetéts] szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tivolmaradas ide-
jére mentesiil a térftési dfj megfizetésének kotelezettsége alol.

Mulaszids kivetkezményeirdl sz6lo tajékoziatas:

Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget a (fenntartd dltal
megbizott személy — a kozség polgirmestere) 15 napos hataridd megjeldlésével irdsban fel-
hivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére -

Az ellatast igénybe vevd a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hona-
pon 4t folyamatosan téritésidij-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi
személyi téritési dij osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a
téritési dij megfizetéset.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselodt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt {rasban téjékoztatm kell a felmondas lehetdségérol, annak
kezd6 idépontjarsl, valamint a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi
T1L. tsrvény 102. §. (3) bekezdésben foglaltakrol.

Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai:

0 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
0 a hatarozott idejli megéllapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartavat;



LI aszolgaltatast igénybe vevé halalaval;

0 ha a szolgaltatast igénybe vevd részérél a jogosultsag jogszabalyi feltételel nem
allnak fenn;

1 irasban megsziintetheté a felek kozis megegyezésével;

O amegallapodds felmondésaval

Az ellatist igénybe vevi tajékoztatasa:

Az elldtdst igénybe vevd tudomdsul veszi:
- a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol
- az onkormanyzat altal vezetett nyilvantartasokrol
- apanaszjog gyakorlasanak mddjarol
- az ellatas megszimésének eseteirdl
- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételekrdl, tovabbd a mulasztas kovetkezménye-
ir61 52616 tajékoztatdst.

Az ellatést igénybe vevo és hozzatartozoja érdekeinek megsértese miatt panaszt terjeszthet eld
a szolgaltatast nynjté szervezet képviseldjéhez .......oooeeiiiniinnnn (Kisberzseny kozség
Polgarmestere). A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tijékoztatja a panaszt tevdt in-
tézkedésérsl. Ha a panaszt tev az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszara intézkedés
nem torténik, Kisberzseny Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat.

Az ellatast igénybe vevé jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyujt.

Az illetékes elldtoti-jogi képviseld nevét, elérhetéségét, fogadddrdinak helyél és idépontjar az
Onkormdanyzat falityjsdgjan lehet megtekinteni

Az ellatast igénybe vevd kijelenti: ‘
- adatokat szolgaltat az ellatassal dsszefiiggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz
- hogy adataiban, jovedelmi helyzetében, valamint az ellatasra vonatkozo jogosultsag
feltételeiben valé valtozasrol haladéktalanul tajékoztatja az 6nkormanyzatot.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekre a PTK. 2013. évi V. térvény elbirasai
vonatkoznak.

A felek jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan — mint akaratukkal mindenben meg-
egyez6t — jovahagyolag {rjak ala.
Kisberzseny, 2021, ...l

-------------------------------------------------------------------------------

ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje polgarmester
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* a megfeleld aldhtizando

részére epészségi allapotara tekintettel javasolom

az étkeztetés biztositasat.
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