Kisberzseny Kozség Onkormanyzata falugondnoki szolgilatanak
szakmai programja

Kisberzseny Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testillete — a személyes gondoskodast
nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatardl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.
7.} SZCSM-rendelet alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjat
az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Kisberzseny Kozség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriiletén miikodd
falugondnoki szolgéltatasra terjed ki.

L. rész
A falugondnoki szolgiltatas célja

A falugondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetl, szolgaltatdshidanyos kistelepiilések és
tanydk esélyegyenlOségének novelése, az ott ¢€lok életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzédjutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
teleplilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kzdsségtejlesztés, valamint a jobb életminbség
elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

1/1. A megvaldésitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A./ A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok kiorébe tartozd
alapfeladatai

1.a) Kézremitkiadés az étkeztetésben

A falugondnok kiemelt — a vonatkozé rendeletben kézvetlen alapfeladatként definialt — feladata
az igénybevevik részére a napi egyszeri meleg €tel éthordéban t6rténd hazhoz szallitasa.

Az étel laszallitasa a Tuskevart Iskola konyhdjardl torténik munkanapokon, 11,30-t61 12,15
oraig.

L.b) Kézremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A hazi segitségnyijtas keretében a falugondnok azon feladatokat 14tja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok korén. A gondozottak részére a gyogyszer
kivaltasa helyben nem lehetséges, azt a falugondnok a tliskevari, vagy a telepiiléskozeli
gyogyszertarban valtja ki.

1.¢) Kézremiikodés a kizésségi és szociilis informaciok szolgaltatasaban

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez €s a helyi kozdsségi élethe vald bekapcsolédashoz
szitkséges informaciok eljuttatdsa a teleptilés lakoi szamadra.

A falugondnok feladata: a helyben vagy a legkézelebbi telepliléseken elérhetd szolgaktatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informacioforrasok és informaciok felkutatasa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatisa.




2. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladat harom f0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
torténd szallitasa, gydgyszerek kivaltasa, gydgyaszati segédeszk6zok beszerzése:

A kozségben csiitértokon délel6tt van héziorvosi rendelés, hétfon és pénteken a haziorvos
Tiiskevaron rendel.

A falugondnok végzi a raszoruld betegek — a betegszallité szolgalat feladatkdrén kiviil esd —
hiziorvoshoz, egészségiigyl intézménybe, szakrendelésre, feliilvizsgalatokra, korhazba torténd
szallitasat.

Areceptek kivaltasa a tliskevari gyogyszertarban térténik (hétfo,szerda, péniek), slirgds esetben
a falugondnok a devecseri, janoshézi, stimegi gyOgyszertirba megy el a sziikséges
gybgyszerekért.

Cél, hogy a telepiilésen €16 segitségre szoruld betegek minél hamarabb jussanak orvosi
ellatashoz, gyogyszerhez,

3. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok szillitasa

A gyermekszillitdsi feladatok egyik része a tankstelezettség megolddsdban torténd
segitségnyjtds. Az 6vodasok és tanulok esélyegyenldségét biztosité szolgaltatdsokhoz vald
hozzdjutdsdnak segitése (logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok, tszasoktatas,
zenetanulds, néptanc, sportoldsi lehetdségek, szinhdz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a
gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre vald széllitasa is, legtébbszér
Devecser és Ajka teleptilésekre,

B./A falugondnoki szolgalat kiszvetlen, személyes szolgaltatiasok kirébe tartozé
kiegészito feladatai

1. A kozisségi, milvelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a teleptilésen él6k életminéségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 16tét és
miik6dését, amit a szolgélat fenntartoja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen
aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kizélet mototja, illetve a kozéleti események szervezdije.

Feladatainak egy része a gépjarmilvel torténo szallitas (helyi egyesiiletek, daldrda, nyugdijasok,
sportoldk, illetve a helyi rendezvényekre mas telepiilések kdzosségeinek szallitdsa, valamint a
rendezvényekkel kapesolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa.
A feladatok més része a rendezvények szervezésével, népszertisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatds, nyugdijasok kiranduldsa, a
falut képviseld versenyekre torténé szallitas.




2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossigi igények tovabbitasa
Segitségnyijtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatdst
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe t0rténé széllitdsdval, illetve az ligyek
falugondnokok 4ltal térténd elintézésével. Ide tartozik a killénféle tigyek elintézésérdl (milyen
igyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni 1ll. benytjtani) valo
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkdja soran koteles a lakossagot érintdé gondokat az Gnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Snkorményzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcesolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szdrdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, valamint szocidlis és gyermekjoléti alapellatisok
biztositasaban kozremiikidés

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatdsokrol szolo 1993.
évi II. térvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgilat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiiléndsen a
veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kilongs figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartdt, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megelézés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgdlattal vald egylttmitkodés).

Falugondnok kozremitkidik a lakossagi szolgaltatiasokhoz valdé hozzdjutasban, illetve a
nagybevasarlasokban:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa). Az igénylonek a Tlskevari Vegyesboltba szallitisa az
ételszallitassal egyidejlileg.

Alkalmanként nagybevasdrlas: az igénybe vevok bevasarlokozpontokba valé eljuttatasaval
vagy — megbizasuk alapjan — a falugondnok altal térténd nagyobb tételben torténé egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritdssal. Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és
mezbgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa, ndvények kertészetbdl torténd beszerzése,




C./A falugondnoki szolgalat dltal nydjtott kozvetett — az tnkormanyzati feladatok
megoldasat segito — szolgaltatasok

A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasdra tOrténik,
kizremitkodhet azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossdganak minél jobb elldtasa, tajékoztatisa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybe vevok szaméra végzi. llyen feladatok
lehetnek:

o &telszallitds dnkorméanyzati intézménybe

« Onkormanyzati, intézmeényi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irasos anyagok,
sz6rolapok terjesztése a helyi hirdetdtablakon valo elhelyezés, illetve a szérélapok
hazhoz juttatasa

o a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és drubeszerzés az Onkormanyzat ¢s
intézményei szamara, flinyiras

o a falugondnoki szolgdlat a foglalkoztatds elGsegitése <rdekeben munkatigyi
kirendeltségre szallitast, kozfoglalkoztatottak egészségligyi vizsgalatra torténd
szallitisat végezheti.

 a falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teend6lk ellatésa,

tevékenységnaplo, menetlevél naprakész vezetése, falugondnoki gépjarmii rendben
tartasa.

1/2. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja:

- A falugondnok az ellatast igénybevevik egészségi allapotidnak megdrzése, javitdsa céljabol
kapesolatot tart az alapellatast biztosité haziorvosi szolgalattal, szilkség esetén a szakellatassal,
illetve a korhazzal.

- A mentdlis allapot megdrzése, javitdsa, egyéb hdzi segitségnytijtds céljabol az alabbi
intézményekkel: Csaladsegitéd Szolgalattal, hazi segitségnyujtast végzo személyekkel

- Az étel kiszallitasa céljabol az ételt eléallité vallalkozdval, illetve a Tiiskevari Iskola
konyhéjaval

- Az iskola és 6voda vezetdjével

- a Tiiskevéri K8zos Onkormanyzati Hivatal dolgozoéival

1I.

Az ellatandé célcsoport megnevezése
Kisberzseny 99 f6s [¢lekszamu telepiilés.
A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevok kore: Kisberzseny kozség lakossaga.

A telepiilés lakdinak nagy része id6s, sok az egyediil €l6.



A falugondnoki szolgaltatast rendszeresen, illetve alkalomszeriien igénybe vevok:

rendszeres igénybevevék:  napi rendszerességgel az étkeztetésben részesiilok

részére ebéd kiszallitasa 318
hetente 3 alkalommal (gyogyszer kivaltas) 15 16
étkezési téritési dijak beszedése havonta 316

bevasdrlas napi szinten a Tiiskevari Vegyesboltban 4 6
sziilok szallitasa Tiiskevari 6vodaba napi szinten 3 f6

alkalmi igénybevevdk: egyéni igények alapjan (kérhazba, gyogykezelésre,
feliilvizsgalatra, orvosi rendelése szallitas) 8 16

csoportos - iskolasok, évodasok versenyre,
rendezvényre, kiranduldsra, szinhazba szallitisa 10 16

lakossag rendezvényre, nagybevasarlasra stb. 1516

kozfoglalkoztatottak orvosi vizsgalatra,

munkafigyi kdzpontba szallitdsa) 516
T11.

Szolgaltatisi elemek megnevezese

A falugondnoki szolgalattal kapcsolatban az dnkormanyzat az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
2. § ) pontjaban meghatdrozott szolgaltatasi elemek koziil az alabbi tevékenységeket biztositja:

1i) szallitas

1) megkereses
Im) kozosségi fejlesztes

IV,

A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevételi szindékanak jelzése

A szolgaltatas igénybevétele Gnkéntes, az cllatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik.

Ha az ellatast igényld cselekvOképtelen, kérelmét tdrvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekviképes személy kérelmét torvényes képviselbje beleegyezésével, illetve
dnalléan is elGterjesztheti.

A telepiilés lakossaga a helyben szokasos tdjékoztatdsi modozatok szerint értesiil a
lehetOségekrol.



A lakosok szolgéltatas iranti igényeiket az alabbi médon jelezhetik:

Személyesen és irdsban. a falugondnoknal, polgérmesternél, a Tiiskevari Kozos Onkormanyzati
Hivatalban jelentik be.

Telefonon: a falugondnok szdméra biztositva van a telefonon t6rténd mobil elérhetdscg, hogy
az igénybevevek tavolléiében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

A feladatellatss egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg,

Az igénybevétel dokumentdlasat az adott szolgéliatds elvégzésének elismerését igazolo, a
Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnapléban kell rogziteni.

A tevékenységnaplo ellatottak dltal t6rténd alafrasa a fenntarté dontése alapjan mellozhetd.

Azon szolgaltatdsi, szallitasi igényeket, amelyek eltémek a rendszeres tevekenységektol, a
fenntartéval kell egyeztetnt.

A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kbzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatast
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A szolgaltatassal kapesolatos panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a polgarmester 15 napon beliil kételes kivizsgalni ¢s irasban megvalaszolni.
Amennyiben a polgédrmester hataridében nem intézkedik, illetve a panaszt tevd nem ért egyet
az intézkedésével, a dontés kézhezvételét kivetd 8 napon belil a képviseld-testiilethez
fordulhat.

A falugondnoki szolgdltatds tévitésmentes.

A falugondnok helyettesitése:

A fenntarto a falugondnok téavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni, a helyettesitésrol
gondoskodni.

A helyettesité személyérol a polgarmester gondoskodik.

A helyettesités megoldhato:

_A Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozéd telepiilések falugondnokainak
igénybevételével, illetve a jogositvannyal rendelkezd képviseld-testiileti  tagok
kozremiikodésével elsbsorban az étel  kiszallitasa, illetve egyéb szallitasi feladatok
megoldasaban.



V. rész
A szolgaltatasrél sz616 tijékoztatds helyi modja

A falugondnoki szolgaltatisok kizzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kdzzétenni:

— hirdetétablakon, a szokasos helyeken,

— szorolapokon, minden lakdsba eljuttatva,

— a kézség honlapjan

— helyi rendezvényeken: pl. kozmeghallgatas,

— személyesen, él6széban: a falugondnok, a polgarmester, képviselok, hazi segitségnyujtast
végz6 és hivatali dolgozok utjan.

A szolgaltatissal kapesolatos tajékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban t4jékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idoben a polgarmester, illetve a polgarmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgozoi adnak. A tdjékoztatas alapja a helyi onkormanyzatnak a falugondnoki
szolgéltatast is magdban foglalé helyi szocidlis rendelete, illetve szakmai programja.

Kisberzseny, 2021. januar 24,
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