Tiiskevar Kozség Onkormanyzata falugondnoki szolgalatanak
szakmal programja

Tiiskevar Kozség Onkorményzatanak Képviseldtestiilete — a személyes gondoskodast nyujté
szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.)
SZCSM-rendelet alapjan - a teleptilés falugondnoki szolgaltatdsdnak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Tiskevar Kozség Onkormanyzatdnak kozigazgatasi tertiletén miikédd
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

L rész
A falugondnoki szolgaltatas célja

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatashidnyos kisteleptlések és
tanydk esélyegyenloségének novelése, az ott él0k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltata-
sokhoz valé hozzijutds és a szocidlis alapellatidsok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések
szolgaltatasi funkeioinak bovitése, kizosségfejlesziés, valamint a jobb életmindség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valo részvétel.

I/1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejévé kapacitiasok, a
nytjtott szolgidltatiselemek, tevékenységek leirasa

A./ A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfel-
adatai

1.a) Kézremikidés az étkeztetésben

A falugondnok kiemelt — a vonatkozd rendeletben kozvetlen alapfeladatként definidlt — fel-
adata az igénybevevdk részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban térténé hazhoz szallita-
sa.

Az ¢tel kiszallitasa a Tliskevari Iskola konyhdjarodl térténik munkanapokon, 11,30-t61 12,30
oraig.

1.b) Kozremiikiodés a hazi segitségnyiijtas biztositasaban

A hézi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat l4tja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok 4ltal végezhets feladatok korén. A gondozottak részére a gyogyszer
kivaltasa ha helyben nem lehetséges, azt a falugondnok a devecseri, vagy az ajkai gydgyszer-
tarban valtja ki.

A hazi segitségnynjtas helyettesitési feladatait sziikség esetén a falugondnok végzi.

1.c) Kizremitkodés a kizosségi és szocialis informacidk szolgiltatasaban
A szocialis biztonsidg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valo bekapcesolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a teleptilés lakoi szamara.
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A falugondnok feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiiléseken elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetéségeire vonatkozd informacioforrasok és informaciok felkutatasa, s a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatisa.

2. Az egészségiigyi ellatashoz val6é hozzdjutas biztositisa

A kozségben heti hdrom alkalommal van hdziorvosi rendelés, hétfon szerdan és pénteken.

A betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézménybe szallitasa elsésorban betegszalli-
to szolgalat feladata. A falugondnok csak rendkiviili esetekben —ha a betegszallito szolgalattal
€s mas modon nem oldhaté meg — szallitja a beteget.

A receptek kivaltdsa a tiiskevari gydgyszertarban torténik (hétfé, szerda, péntek), siirgds eset-
ben a falugondnok a devecseri, vagy az ajkai gyogyszertarba megy el a sziikséges gyogysze-
rekért.

A falugondnok egészségligyl szakrendelésre (Ajka Korhaz) szallitja azokat a betegeket, akik
az eljutdst sajat maguk, illetve csaladtagjaik altal sem tudjak megoldani.

A falugondnok szallitja az Ajkai Korhdzba a havi rendszerességgel vérvizsgalat céljabol a
betegektdl levett vért.

Cél, hogy a telepiilésen €16 segitségre szoruld betegek minél hamarabb jussanak orvosi ella-
tashoz, gyogyszerhez.

3. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok szallitasa

A gyermekszallitdsi feladatok egyik része a tankdtelezettség megoldasaban torténd segitség-
nyujtas. Az dvodasok és tanulok esélyegyenléségét biztositd szolgéltatasokhoz vald hozzaju-
tasdnak segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulds, nép-
tanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhéz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai ren-
dezvényekre, versenyekre, tinnepségekre valod szallitasa is, legtobbszir Devecser és Ajka tele-
plilésekre.

B./ A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgdltatiasok kirébe tartozé kiegészi-
to feladatai

1. A kozdsségi, miivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen él6k életminGségének javitisa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébol fakado élénk kézéletet, civil szervezetek 1étét
¢s miikodését, amit a szolgélat fenntartdja thmogathat, A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhat¢ kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén le-
het a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje.

Feladatainak egy része a gépjarmivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, dalarda, nyugdija-
sok, sportolok, illetve a helyi rendezvényekre mas telepiilések kozosségeinek szallitdsa, vala-
mint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése, stb.)
megoldésa. A feladatok mds része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsola-
tos.
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A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kdzésségi, kulturdlis események szervezésé-
re is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa,
a falut képviseld versenyekre torténd szallitas.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossigi igények tovabbitasa
Segitségnytjtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgdltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek falugondno-
kok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilénféle lgyek elintézésérdl (milyen figyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valo tajéko-
z6das és tajékoztatas is.

A falugondnok munk4ja soran kételes a lakossagot érinté gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visz-
szajelzéseket tovédbbitani. Feladatellitdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdet-
mények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

3. Egy¢b lakossdgi szolgiltatasok, valamint szocidlis és gyermekjoléti alapellatisok biz-
tositasaban kézremiikddés

A faligondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrdl szold 1993,
évi [II. torvényben meghatérozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szol-
géalat 1génybevételéhez nyUjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo fo-
lyamatos kapcsolatiartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen a
veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliilli erGszakra, Amennyiben
ilyen esetek tudomadsdra jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzeés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba szal-
litas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmiikodés).

Falugondnok kézremitikodik a lakossagi szolgaltatasokhoz vald hozzdjutdsban, illetve a nagy-
bevasartisokban:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése ¢és hazhoz szallitasa)

Alkalmanként nagybevasarlds: az igénybe vevOk bevasarlokdzpontokba vald eljuttatisdval
vagy — megbizasuk alapjan — a falugondnok 4ltal térténd nagyobb tételben torténé egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korldtozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal. Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és me-
zdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
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C./ A falugondnoki szolgalat altal nyajtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok meg-
oldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségny(ytas rovasara torténik, kozre-
miikédhet azon onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja szin-
tén a falu lakossdganak minél jobb ellatdsa, tdjékoztatasa, de amely feladatokat nem szemé-
lyesen és kbzvetlentil az egyes raszoruldk, igénybevevék szamara végzi. llyen feladatok le-
hetnek:

—  ételszallitds az 6nkorményzat intézményébe. Erre akkor keriil sor, ha az étel kiszalli-
tasat az étkezést biztositd vallalkozo valamilyen okbol nem tudja megoidani.

—  atelepiilés ellatasat, milkodését szolgalo anyag- és arubeszerzés az énkormanyzat és
ntézményei szamara,

—  Onkormdnyzati, intézmeényi informdciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anya-
gok, szorolapok terjesztése a helyi hirdetdtablakon valo elhelyezés, illetve a szordla-
pok hazhoz juttatasa.

— A falugondnoki szolgdlat a foglalkoztatis elosegitése érdekében munkaligyi kiren-
deltségre szallitast, kbzfoglalkoztatottak egészségiigyi vizsgalatra torténd szallitdsat
végezheti.

— Az 6nkorméanyzat dolgozoit hivatalos Ggyintézés esetén, illetve értckezietre, tovabb-
képzésre torténd szallitasat végzi.

— A falugondnoki szolgalat mikodtetésével kapesolatos feladatok ellatasa:
napi szinten vezeti a tevékenységnaplot, gépjarmil menetlevelet

a falugondnoki gépjarmiivet és az okmanyait rendben tartja és munkaidé utan a kije-
161t zart helyen allitja le.

172. Mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés modja:

- A falugondnok az ellatast igénybevevok egészségi allapotinak megbrzése, javitasa céljabdl
kapesolatot tart az alapellatast biztositdo haziorvosi szolgalattal, sziikség esetén a szakellatas-
sal, illetve a korhazzal.

- A mentalis allapot megérzése, javitasa, egyéb hazi segitsépnyujtas céljabol az alabbi intéz-
ményekkel: Csaladsegitd Szolgélattal, hazi segitségnynjtast végzo személyekkel

- Az étel kiszallitasa céljabdl az ételt eldallito vallalkozdval, illetve a Tliskevari Iskola kony-
hajaval

- Az iskola és dvoda vezetdjével

- A helyi szervezetekkel: Tiskevar Jovojéért Egyestilet, Polgarér Egyestilet

- a Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatal delgozdival
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Az ellatando célesoport megnevezése

Tiskevar 575 16 1élekszami telepiilés,
A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevok kore: Tiiskevar kozség lakossaga.

A telepiilés lakdinak nagy része idds, sok az egyediil €16 70 év feletti.

A falugondnoki szolgaltatas rendszeresen. illetve alkalomszertien ieénybe vevok:

rendszeres igénybevevok:

alkalmi igénybevevok:

A falugondnoki szolgalattal kapcsolatban az énkorményzat az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
2. § 1) pontjdban meghatirozott szolgaltatdsi elemek koziil az alabbi tevékenységeket biztosit-

ja

1i) szallitas
1) megkeresés
Im) kozosségi fejlesztés

napi rendszerességgel az étkeztetésben részesiilok

részére ebéd kiszallitdsa 2516
napi rendszerességgel kapcsolattartas 516
hetente I alkalommal (gyogyszer kivaltas) 516
Havi két alkalom véretlatoba vér szallitds 1516

tevékenységnapld vezetése napi szinten
lizemanyag szallitas, anyagbeszerzés heti 3-4 alkalom

hivatali ligyintézés heti 2-3 alkalom
egyéni igények alapjan egészségligyi intézménybe 30 6

nagybevasarlés lebonyolitasa 10 &
csoportos -iskoldsok, dvodasok szallitasa 40 16
- lakossag rendezvényre, szinhazba,
kirdndulasra, fellépésekre szallitasa 2516
kozfoglalkoztatottak orvosi vizsgalatra,
munkatigyi kbzpontba szallitdsa) 516

III.  Szolgaltatasi elemek megnevezése




Iv.

A szolgidltatas igénvbevételének madja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése
A szolgéltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje ké-
relmére torténik,

Ha az cllatast igényl6 cselekviképtelen, kérelmét térvényes képviseldje terjeszti elé. A korla-
tozottan cselekvOképes személy kérelmét torvényes képviselSje beleegyezésével, illetve 6ndl-
lan is elbterjesztheti,

A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket az alabbi modon jelezhetik:

Személyesen és irdsban: a falugondnoknal, polgarmesternél, a Tiiskevari Kozos Onkormany-
zati Hivatalban jelentik be.

Telefonon. a falugondnok szamara biztositva van a telefonon t61ténd mobil elérhet8ség, hogy
az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjdk szamaéra sziikségleteiket,

A feladatelldtds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossaga-
tol figg.

Az igénybevétel dokumentéldsit az adott szolgaltatds elvégzésének elismerését igazolé a Szo-
cialis Agazati Portdlon kozzétett tevékenységnapléban kell régziteni.

A tevékenységnapld elldtottak altal torténd aldirdsa a fenntarté déntése alapjan mellzhetd.

Azon szolgaltatisi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idGben 1s rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sértilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A szolgéltatassal kapcsolatos panasszal a polgarmester felé {rdsban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a polgarmester 15 napon beliil kételes kivizsgalni és irasban megvalaszol-
ni. Amennyiben a polgarmester hataridében nem intézkedik, illetve a panaszt tev nem ért
egyet az intézkedésével, a dontés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil a képviseld-testiilethez
fordulhat.

A falugondnoki szolgdltatds téritésmentes.




A falugondnok helyettesitése

A fenntartd a falugondnok tévolléte esetén is koteles a feladatot ellatni, a helyettesitésrél gon-
doskodni.

A helyettesit6 személyérél a polgarmester gondoskodik.
A helyettesités megoldhatd:

—A Tiiskevari K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiilések falugondnokainak igény-
bevételével, illetve az alpolgérmester kozremiiksdésével elsésorban az étel kiszallitasa, illetve
egy€b szallitasi feladatok megoldéséban.

V. rész
A szolgaltatisrol szolo tdjékoztatis helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasok kizzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokrél sz616 tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell kozzé-
tenni:

— hirdet6tablédkon, a szokasos helyeken,

— szor6lapokon, minden lakasba eljuttatva,

— kozség honlapjan

— helyi rendezvényeken: pl. kozmeghallgatas,

— személyesen, €lészéban: a falugondnok, a polgarmester, képviselok, hazi segitségnyujtast
végz0 €s hivatali dolgozdk utjan.

A szolgiltatassal kapesolatos tijékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, ¢s a felmeriil problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi id6ben a polgarmester, alpolgarmester, illetve a polgarmesteri
hivatal erre felhatalmazott dolgozéi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi nkormanyzatnak a
falugondnoki szolgaltatdst is magéban foglalo helyi szocialis rendelete, illetve szakmai prog-
ramja.

Tiiskevar, 2021. januér 26. _
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Molnar Levente

polgarmester



