Falugondnoki szolgalat

SZAKMAI PROGRAM

Kerta Kézség Onkormanyzata
8492 Kerta, Dézsa Gy. u. 36.



Kerta Kozség Onkormanyzata Képvisel6t-testiilete — a szocialis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol sz616 az 1993. évi IIl. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60. § (1) — (6) bekezdései,
valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés
falugondnoki szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

1. A szolgaltatas fenntartoja

A szolgaltatas megnevezés. Kerta Falugondnoki Szolgélat
Fenntart6: Kerta Kozség Onkorméanyzata

Székhely: 8492 Kerta, Dozsa Gy. u. 36. (90 hrsz.)
Ugyfélfogadas helye: 8492 Kerta, Dézsa Gy. u. 36.
Képviseldje: Kerta kozség polgarmestere

Elérhetoség (telefon): 88/229-001; +36-20-404-3587
E-mail: hivatal@kerta.hu

2. A falugondnoki szolgaltatas célja

A falugondnoki szolgaltatas térvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatas cimszo alatt
meghatarozottak alapjan) meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol ered6 hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint
egyes alapszolgaltatasokhoz valdé hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintll
sziikségletek teljesitésének segitése.

Kerta telepiilés lakosainak szdma 2020. januar 1-jén 565 0, jellemzoek ra a kornyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetb6l adodo sajatossagok, igy a helyben elérhetd
kozszolgaltatasok (alapvetd élelmiszerek beszerzése, hdziorvos, szakorvosi ellatas,
gyogyszertar, hivatali ligyek intézése, posta), a munkalehetdségek hidnya, a tomegkozlekedés
sziik lehetdségei.
A falubusszal nyujtott szolgaltatas célja az ezen jellegzetességekbdl adddo hatranyok
csokkentése, igy kiillondsen

a) a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitaisa, e folyamat

visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

b) akozlekedés lehetoségeinek javitasa;

C) atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

d) alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

e) akozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

f) az dnkormanyzat altal nyGjtando szocialis alapellatasok miikodtetésének segitése;

g) atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

h) az Onkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bdvitése;

1) akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

J) a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kdzosségi szintli igények

kielégitése;

k) az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgaltatas 1 f6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkezd

feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikodd szocialis szolgaltatasokkal egymast kolcsondsen
kiegészitve.



3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgélat a helyi sziikségletek alapjan
a) kozvetlen, személyes szolgaltatasokat, (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat) valamint
b) az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

3.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgaltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:

3.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatelltas tartalma, modja

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
¢thordoban torténd hazhoz szallitdsdban val6 kozremiikdodés. A falugondnok ezt a feladatot
irashan jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodd feladata a szolgaltatast igénybe
vevOkkel valo beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése €s tovabbitasa a
fenntartd felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozd igényeket irasban
rogziti, és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

A feladatellatas rendszeressége
Naponta (hétf6tél-péntekig) nyuijtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesiilok.

3.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, mddja

Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtds €s a falugondnok altal nyujtott szolgalat
keretében ellatando feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi
segitségnyujtas korében ellatando feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a
falugondnok azon feladatok ellatdsdban miikodik kozre, melyek képesités nélkiil is
végezhetdek, igy kiilondsen a héaz korili feladatok ellatasdban, bevasarlasban,
gyogyszerkivaltasban.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:

- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zér stb.
cseréje),

- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

- nehezebb targyak mozgatdsa, hoeltakaritds, flinyirds (sziikség esetén kozhasznu
munkasok bevonésaval)

- a napi ¢életvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése elsésorban a kertai élelmiszerboltokban, illetve a
kozeli varosokban talalhatdo bevasarlo kozpontokban. Ez torténhet kozvetleniil az
igényld kereskedelmi egységbe torténd szallitasaval, illetve megbizas utjan. Ez
esetben a falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas
igényldjétdl eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett
mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt
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arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a
beszerzett aru atadasaval egyidejiileg! — elszamolni.

A feladatellatas rendszeressége
Napi és heti rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik d6nmaguk ellatasara
sajat er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

3.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, mddja

A falugondnoki szolgéltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatdst igénylé lakos
orvosi ellatashoz vald hozzajutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a telepiilés kozigazgatdsi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz vald szallitast.

A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek
szamara el6irt idépontokhoz.

A fert6zd, vagy életveszélyben 1év6 betegek szallitdsa szakszerli ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerti
ellatdas megszervezése (mentd, orvos hivasa) ¢és kozremikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok hozzajarul a lakosok egészégi allapotdnak megdrzéséhez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegeldzo tevékenységek, akciok szervezésében, tajékozodik és
tajékoztatja a lakossagot a szlirévizsgalatok lehet6ségérl, helyszinérdl, idépontjarol. A
szervezett szlirovizsgalatra szallitja a raszoruldkat helyben és mas telepiilésre.

Felmeriilhet az igénye az eseti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor
kell megoldani, ha az tigyeletes orvos varhatdan nem tud id6ben a helyszinre érkezni.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyljtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sordn szerzi meg.

A feladatellatds rendszeressége
Heti rendszerességgel.

Az ellatottak kore

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatds tartalma, médja

A szakorvosi rendelések Ajkan, Devecserben €s Veszprémben vehetdek igénybe, fogorvosi
rendelé Kertan és Nagyalasonyban IS van. Korhazi ellatas Ajkan, Papan, Celldomolkon,
illetve Veszprémben. Az ezt igényl6 betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatisa szintén a
falugondnok feladata. A falugondnok ugyanakkor a siirgésségi betegellatast nem helyettesiti.
A szakellatasra torténd szallitas orvosi beutald alapjan eldzetes idopont egyeztetéssel torténik.
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A feladatellatds rendszeressége
Alaklomszeri feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idds koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe valo
eljutasban segitségre szorulnak.

€) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa

A feladatelltas tartalma, mddja

Gyogyszerkivaltasra legkdzelebb a devecseri, az ajkai vagy a janoshazi gyogyszertarakban
van lehetdség. A falugondnok hetente egy alkalommal &sszegylijtve az igényeket
gondoskodik a gyogyszerek kivaltasarol és telepiilésre szallitdsarol. Azon személyek részére,
akiknek gyogyaszati segédeszkozre van sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének
felkutatasdban, a beszerzés lebonyolitdsdban, ¢és akar a gyogyaszati segédeszkoz
kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente egyszer.

Az ellatottak kore
Akik 1id6s koruk, allapotuk miatt Onallban nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gyogyaszati segédeszkozeik beszerzésérol.

3.1.4 Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa
a) Ovodaba, iskolaba szallitas

A feladatellatés tartalma, modja

A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankotelezettség megoldasdban torténd
segitségnytjtas. Az ovodas koru - a Kertai Intézményiranyitdo Tarsulashoz (Kamond és
Karakoszoresok) tartozo telepiilésen lako - gyermekek Kertai Kozos Fenntartasi Ovodaba
torténd szallitasa. A kertai gyermekek a Kertai Altaldnos Iskolaban jarnak. A nyari sziinetben
ugyanakkor az ezt igényld, nyari ligyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot
a falugondnok.

A feladatellatds rendszeressége
Gyermekszallitas 6vodaba: naponta nyujtott szolgaltatas
Egyéb gyermekszallitas: alaklomszerii.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolaskort gyermekek, fiatalok.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatés tartalma, modja

A gyermekszallitasi feladatok maésik része az egyéb, az aprofalvakban €16 gyermekek
esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése (logopédia és egyeb
fejlesztd  foglalkozasok, uszasoktatds, zenetanulds, sportolasi lehetdségek, szinhaz,
babszinhaz, rendezvények, kirandulasok, gyermekprogramok stb.)




Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre
valo szallitasa is.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszert.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolaskort gyermekek, fiatalok.

3.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatelltas tartalma, médja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba valo beszallitdsaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcsolattartast,
segiti a hozzatartozo sziilét a gyermekgondozasi helyén valo latogatasban.

3.2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

3.2.1. Kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja

Az Onkorményzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatdsaban, fellépok szallitasaban a falugondnok is
kozremiikodik.

Ezen tul a falugondnoki szolgaltatas tjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok mas
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kirandulasokon
vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszert feladat

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, kozosségei, a rendezvényre latogatok.

3.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, mddja

A falugondnok segitséget nyUjt az egyéni hivatalos iigyek intézésében. E feladatkdrében
segitséget nyujt a hozza fordulok részére abban, hogy iigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiillondsen a
kérelmiik benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamara.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeru feladat.




Az ellatottak kore
A falu lakossaga, kozosségei.

3.2.3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

A feladatellatis tartalma, modja

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatdsok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazésra, a csaladon beliili erdszakra.

Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal kdteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a
szlikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmiikodés, a krizishelyzetben
1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzOrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éldket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatés sziikségességét
a fenntartonak, illetve a szocidlis intézményhal6zat munkatarsainak. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba
kertilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgéltatds a részorult lakosok, hozzatartozoik, a hdzi gondozo jelzése vagy a
falugondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége
Havi egy-két alkalom.

Az ellatottak kore
A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

3.2.4. Egy¢b lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiitkodés

A feladatellatés tartalma, modja

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatdsok elsObbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjadk azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben €élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni.

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint.




Az ellatottak kore
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdol mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

3.3. A falugondnoki szolgalat altal nyudjtott kozvetett — az onkormanyzati feladatok
megoldasat segit6é — szolgaltatasok

A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik —
kozremitkddhet azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetlentil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. llyen feladatok
lehetnek:

- a telepiilés ellatasat, mikodését szolgalé anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat és
intézményei szdmara,

- Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon valo elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz
juttatasa).

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos

A szolgéaltatast igénybe vevok kore
A telepiilési onkormanyzat és intézményei.

A feladatellatds modja
A fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

3.4. A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb feladatok

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti. Valtozo
mértékben a falugondnoki szolgalat kozremiikodik a telepiilésen ¢élok tomegkdzlekedéshez
val6 hozzéjutasaban.

A falugondnoki szolgéalat menetrendszer(i jaratot nem iizemeltethet, a tomegkozlekedéshez
valo csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési
szolgaltatasokhoz vald kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja (késdi jaratokhoz, iskolasok
kozlekedéséhez valo igazodas).

A falugondnoki szolgéltatas mikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsgsorban a feladat ellatasahoz hasznalt gépjarmii folyamatos tizemképes és a feladat
ellatasdhoz megfeleld allapotban tartasat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérol, valamint a gépjarmii takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatdsahoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.




A feladatellatds rendszeressége

Folyamatos

A szolgéaltatast igénybe vevok kore

A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas modon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja

A fenntarté utasitasai alapjan, 0sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

4. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalat:

a) kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzd szervekkel:
aa) Kerta Kozség Onkormanyzata (8492 Kerta, Dozsa Gy. u. 36.)
A kapcsolattartas napi rendszerességi, elsOsorban személyesen a polgarmester Utjan
torténik.
ab) Tiiskevari K6z6s Onkormanyzati Hivatal (8477 Tiiskevar, Kossuth L. u. 48.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
ac) Devecseri Kozponti Haziorvosi Ugyelet (8460 Devecser, Miskei u. 1.)
A kapcsolattartas els6sorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellato
személyek utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.
ad) Tiiskevari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (8477 Tiiskevar, Kossuth L. u. 48.)
A kapcsolattartds elsdsorban a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatait
ellato személyek utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.
b) egytttmiikodik a haziorvossal
A kapcsolattartas heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon torténik.
C) egyiittmikodik a védénéi szolgalattal
A kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy személyesen torténik.
d) egylittmiikodik a fogorvossal
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
e) egyiittmikodik az iskolakkal
A kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy személyesen torténik.
f) egylttmiikodik az évodaval
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
5. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemz6i
Kerta telepiilés lakossagszama 2020. januar 1-én 565 6
Amelybdl 0-18 éves kort gyermekek szdma: 86 16
65 éven feliiliek szama: 103 16
ebbdl a ndk szama: 57 16
a férfiak szdma: 46 16
telepiilésszintii bejelentkezettek szdma: 0 f6



Kézigazgatasilag Kerta telepiilés 2020. januar 1-jét6l a Tiiskevari K6zos Onkormanyzati
Hivatalhoz, jarasi tekintetben a Devecseri Jarasi Hivatalhoz tartozik.

A haziorvosi feladatok ellatasarol az Onkormanyzat gondoskodik. Jelenleg Cellddmélk véros
egyik haziorvosa gondoskodik a telepiilésen heti két alkalommal. A hét t6bbi munkanapjan
pedig Celldomolkon sajat rendelési idejében latja el a kertai betegeket.

A fogorvosi ellatast a nagyalasonyi fogorvosi korzet utjan latja el.

A védondi feladatok ellatasarol a Kertai Védondi Szolgalat gondoskodik. Helye: Kerta,
Kossuth u. 13.

Az iskola-egészségiigyi alapellatas székhelye: Kerta, ellatasi teriilete Kertai Altalanos Iskola
Kerta, Kossuth u. 8. és Kerta, D6zsa u. 34. szam alatti telephelyeken 1évé iskola, valamint a
Kertai K6zos Fenntartasa Ovoda.

Az 6vodai nevelés feladatat intézményfenntartd tarsulds utjdn Kamond és Karakdszoresok
telepiilésekkel kozosen latja el Kerta, mely a tarsulas gesztora is.

Altaldnos iskolai oktatasban Kertan részesiilnek a gyermekek.

A szocialis alapellatasi feladatairél a Tiiskevari K6zos Onkorméanyzati Hivatal, a Tiiskevari
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Devecseri Kozponti Héaziorvosi Ugyelet Gtjan
gondoskodik.

Az Onkormanyzat ugyan nem 06nallo intézményként, de fenntart kultirhazat a kozosségi
rendezvények lebonyolitasahoz, tovabba konyvtari szolgéltato helyet.

A telepiilésen két élelmiszerbolt mikodik, igy az alapvetd élelmiszerrel alakossag ellatasa
megoldott. Egyéb iparcikkiizlet, tartos fogyasztasi cikket, tapot, terményt arusito iizlet nincs a
telepiilésen.

Kerta telepiilés rendelkezik postahivatallal, mely hétkoznapokon a lakosok rendelkezésére all.

A telepiilésen kereseti lehet6séget jelent a faipari és betonipari vallalkozasok, illetve az egyéb
mez6gazdasagi vallalkozasok. Tovabbi munkalehetéség a kozeli Devecserben, Janoshazan,
Ajkan és Papan all rendelkezésre.

Miikddnek a telepiilésen kisebb vallalkozasok, melyek 6 profilja a mez6gazdasdgon beliil az
allattenyésztés és az erdGipari tevékenység, valamint egyéb ipari tevékenység is.

A kisebb falvakhoz hasonldan Kertardl is elmondhatd, hogy évrél-évre csokken a sziiletések
szama €s a lakossag egyre inkabb eldregszik.

A telepiilés Veszprém megye szélén helyezkedik el, tavolabb a varosoktol, Devecsert6l 20
km, Ajka, Papa pedig 30-30 km tavolsagra fekszik. A telepiilésen talalhatdo egysiku
munkalehetéségek, valamint a varosoktol vald tavolsag, a tomegkozlekedés nehézkessége
eredményeként, egyre tobb fiatal hagyja el a falut. Az elko61t6z6 fiatalok sziilei ugyanakkor a
telepiilésen maradtak, a korabbiakban megszokott tobbgeneracios egyiittélés megsziint, igy
Kertan is sok az egyediil ¢l6 idés ember, akik mar 6nallban nem tudnak, vagy nem teljes
mértékben tudnak dnmaguk ellatasarol gondoskodni, ezért, a szocialis ellatas ,,szerepléinek”,
igy tobbek kozott a falugondnoknak, az Onkormanyzatnak kell, vagy kell majd gondoskodnia,
vagy legalabbis segitenie az 6 mindennapi életiiket.

A telepiilésen €16 gyermekes csalddok részére szintén sziikséges segitséget nyujtani. Az
6vodas és iskolas gyerekek leginkabb helyben jarnak iskolaba, de adddhatnak olyan
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programok, kirandulasok, szakkorok, vagy a nyari iigyelet idején, amikor a falugondnoknak a
szallitasukba be kell segiteni.

Ezenttl adddnak kirandulasok, szinhazlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgalat
utjan valosulnak meg.

6. A biztositott szolgaltatasi elemek

Szallitas (javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
cljuttatasa a kozszolgaltatasok, Szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas mddon nem oldhatoak
meg).

Megkeresés (szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak).

Kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletll, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylittmikodéseket valosit meg).

7. Az ellatas igénybevételének mddja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes
képvisel6je kérelmére torténik. A szolgaltatas iranti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgarmesternél. A szolgaltatasra igényt tartd
személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal elébb kell
bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig
harom munkanappal elébb kell bejelentenic és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételét a polgarmester engedélyezi.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

8. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgéltatasrol szol6 tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell kozzétenni:

a) hirdetményben a telepiilés hirdetétablajan és honlapjan,

b) szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

c) helyi rendezvényeken, kozmeghallgatason,

d) személyesen, ¢l6szoba a szolgaltatast nyu;jto, a polgarmester, illetve a képviseldk, hivatali
dolgozok utjan.

A szolgéaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség
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A szolgaltatasokkal és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idoben a kozOs Onkormanyzati hivatal dolgozoéi adnak. A
tajékoztatas alapja a hatésaghoz benyujtott szakmai program.

A szolgaltato és az igénybe vevd kodzotti kapesolattartas modjai az alabbiak

Személyesen: szolgaltatast nyhjtoval vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kertil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nyujtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személy — szolgaltatast nyujto-
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevé jogai

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes kora ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmod kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilleté alapjogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelKi
egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntartdé az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasold koriilményeit6l (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyujtott szolgaltatas az ellatottak élethelyzetiikbol adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasszal a fenntart6 felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A polgarmester tizenot
napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil Kerta K6zség Onkormanyzatdnak
Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviselohoz
fordulhat. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgaltatisban részesiild
részére nyqjt segitséget jogai gyakorlasdban. Miikodése sordn tekintettel van a személyes
adatok védelmére.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az onkormanyzat épiiletében
jol lathat6 helyben, jol olvashaté nyomtatasban kotelez6 kifliggeszteni.
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A falugondnoki szolgaltatast végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat
¢s személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésér6l a polgarmester gondoskodik, az Onkormanyzat
alkalmazasaban allo személlyel helyettesités formajaban, vagy megfeleld képesitésii személy
megbizasi szerzédéssel valo foglalkoztatasaval.

10. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —el6irasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltatd altal tdmogatott kotelezo tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazott szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast nyujtdo szdmara lehetOséget kell biztositani —a feladatellatdshoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkéaba rendelés
esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, garazsban kell tarolni, a falugondnok koteles a
gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok részére a munkaltatd munkaruhat biztosit.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km 6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi
mellett a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

a) gépjarmii menetlevele,

b) tevékenységnaplo.

Osszegzés —varhaté eredmények
A falugondnoki szolgaltatas altal csokkenthetdek a kistelepiilési jellegbdl adodo hatranyok. A

szolgaltatas keretében megvaldsuld, szinte mindenre Kiterjed6 segitségnyujtas, a lakossaggal
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val6 bizalmi viszony kialakulasa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikddteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiilondsen ¢és kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyediil €16, idés személy szamadra szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségiigyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgaltatas. A betegek orvoshoz szallitasaval és gyogyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatishoz nyujt segitséget a szolgaltatas, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe
venni. E tekintetben az elsésorban az id6s, kronikus betegségekkel kiizd6 személyek szamara
jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgaltatds lehetdsége mindenki
szamara elénydos.

A gépjarmii hasznalataval lehetové valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyezd telepiiléseken miikodd szocidlis alap €s szakositott ellatast nyujtd
intézményekkel.

A Kkereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkezOk szdmara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmii miikodtetésével lehetdové valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek id6szakonként az olcso arucikkeket a
nagyobb varosokban (Ajka, Devecser, Papa) szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithato, hogy a falugondnoki szolgéltatds miikddtetése a lakossag
szamara hasznos és sziikséges szolgaltatasokat lathat el: az 6vodas koruaktol egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossag minden korosztalyat érintve, segitséget nyujthat az
oktatasi, kulturalis, egészségiigyi és kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Kerta, 2020.
Nagyné Varga Aniko
polgarmester
Zaradék:
A fenndll6 veszélyhelyzetre tekintettel "a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes
torvények modositasarol" szold 2011.évi CXXVIIL. térvény 46.§ (4) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan — a képvisel6-testiilet feladat- és hataskorében eljarva — Kerta Kozség

Onkormanyzatanak Polgarmestere jovahagyta a 7/2020.(V1.2.) szam hatarozataval.

Tuskevar, 2020.

Szarka Gyula
jegyzo
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