Apacatorna Kozség Onkorminyzata falugondnoki szolgalatanak
szakmai programja

Apécatorna Kozség Onkormanyzatinak Képviseldtestiilete — a személyes gondoskodast nyjto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.)
SZCSM-rendelet alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Apdcatorna Kozség Onkorményzatanak kozigazgatasi teriiletén miik6do
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

I rész
A falugondnoki szolgaltatas célja

A falugondnoki szolgéltatds célja a hatranyos helyzetd, szolgaltatashidnyos telepiilések €s
tanyak esélyegyenloségének novelése, az ott ¢lok  életfeltételeinek  javitasa, a
kézszolgaltatasokhoz vald hozzdjutds és a szocidlis alapellatdsok kiépitésének elbsegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bdvitese, kozosséglejlesztés, valamint a jobb életmindség
elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valé részvétel.

I/1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A./ A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok kérébe tartozo
alapfeladatai

1.a) Kézremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok kiemelt — a vonatkozo rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt — feladata
az igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étel ¢thorddban torténd hazhoz szallitasa.

Az étel kiszallitasa a Tiskevari Iskola konyhajardl ttténik munkanapokon, 11,45-t61 12,30
oraig.

1.b) Kozremitkiodés a hizi segitségnyijtis biztositasaban
A hézi segitségnyijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek

a képesitett gondozok 4ltal végezhetd feladatok koren. A gondozottak részére a gyogyszer
kivaltasa helyben nem lchetséges, azt a falugondnok a tiiskevari, vagy teleptiléskizeli

gyodgyszertérban valtja ki.




1.¢) Kozremiikodés a kizosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapesolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatdsa a telepiilés lakdi szamara.

A falugondnok feladata: a helyben vagy a legktzelebbi telepiiléseken elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkoz6 informécioforrasok és informaciok felkutatasa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

2. Az egészségiigyi ellatishoz valo hozzajutas segitése

A kozségben minden szerdan délelStt van haziorvosi rendelés, hétfon és pénteken a haziorvos
Tiiskevaron rendel.

A betegek haziorvoshoz és egy€b egészségiigyi intézménybe szallitasa elsésorban betegszallité
szolgalat feladata. A falugondnok csak rendkiviili esetekben ~ha a betegszallité szolgalattal és
mas moédon nem oldhaté meg — szallitja a beteget.

A receptek kivaltdsa a tliskevarl gyogyszertarban torténik (hétfo, szerda, péntek), slirgds
esetben a falugondnok a devecseri, vagy az ajkai gyogyszertarba megy el a szikséges
oy6gyszerekért.

3. Gyermekszallitas, 6vodasek, iskolasok szallitasa

A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankotelezettség megolddsaban  tOrténd
segitségnyjtds. A falugondnok az dvodasokat rendszeresen munkanapokon hazaszallitja a
tiiskevari 6vodabol. Az évodasok és tanulok esélyegyenldségét biztositd szol galtatasokhoz vald
hozzéjutasanak segitése (logopédiai ¢és egyéb fejlesztd foglalkozasok, Gszisoktatas,
szenctanulds, néptanc, sportoldsi lehetségek, szinhdz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a
gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, imnepségekre valo szallitdsa is, legtébbszdr
Devecser és Ajka telepiilésekre.

B./ A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgaltatisok kirébe tartozo
kiegészits feladatai

1. A kizbsségi, mitvelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnoki szolgdlat egyik 6 célja a telepiilésen €10k életminGségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus mitksdésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek l€tét és
miikodését, amit a szolgalat fenntartoja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki ismeri a telepilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, €s kdnnyen
aktivizalhato kapesolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje.

Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szAllitas (helyi egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok,
sportolok, illetve a helyi rendezvényekre mas telepiilések kozosségeinek szallitasa, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa.
A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszertsitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események szervezescre
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, a
falut képviseld versenyekre torténd szallitas.




2. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa
Segitségnytjtas a lakossag hivatalos figyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
jgénylok adott hivatalokba, intézményekbe  torténd szallitasaval, illetve az lgyek
falugondnokok 4ltal torténd clintézésével. 1de tartozik az egyéb tgyek elintézésérdl (milyen
{igyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. beny\jtani) valo
tajekozodas és tajékoztatds is.

A falugondnok munkaja soran wisteles a lakossagot érintd gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az onkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, €s a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az onkormanyzati munkat segiti a nivatal leveleinek, szoérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyez¢ésével.

3. Egyéb lakossagi szolgiltatasok, valamint szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatiasok
biztositasdban kozremiikodés

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi 1II. tdrvényben meghatarozott szocialis alapszolgéltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapesolattartas, igény esctén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, ¢s kiilondsen a
veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit. Eszlelnic kell a veszélyhelyzeteket, a kilonbdzo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon belilli erészakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomdsdra jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a szitkséges
intézkedésekre (megelézés, kifziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat c€lzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti €s csaladsegftd szolgalattal vald egylittmiikddes).

Falugondnok kézremiikodik a lakosségi szolgaltatisokhoz valo hozzajutasban, illetve a
nagybevasarlasokban:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
heszerzése ¢s hazhoz szallitasa)

Alkalmanként nagybevasarlas: az igénybevevik bevésarlokozpontokba valo eljuttatasaval vagy
- megbizasuk alapjan — a falugondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyideju
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetoségeinek kimelése a
nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal. Tartos fogyasztasi cikkek, hdztartasi és
mez8gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa, ndvények kertészetbdl torténd beszerzése.



C./ A falugondnoki szelgilat dltal nyijtott kozvetett — az énkormanyzati feladatok
megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtds rovasara torténik,
kszremiikddhet azon dnkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevik szamara végzi. Tlyen feladatok
lehetnek:

_ ételszallitas dnkorményzati intézménybe

—  $nkorményzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos
anyagok, szorélapok terjesztése a helyi hirdetdtablakon valo elhelyezés, illetve a
szorolapok hazhoz juttatasa

—  atelepiilés ellatasat, mikodeését szolgald anyag- €s arubeszerzes az Snkormanyzat €s
intézményei szdmdra, finyiras.

— A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatds elésegitése érdekeben munkaiigyi
kirendeltségre szallitast, kozfoglalkoztatottak  egészségligyi vizsgalatra torténd
szallitasat végezheti.

—  afalugondnoki szolgalat mitkodtetésével kapesolatos teendék ellatasa.
tevékenységnaplod, menetlevel naprakész vezetcse, falugondnoki gépjarmi rendben
tartasa.

1/2. Mas intézményekkel valé egyiittmilkédés modja:

- A falugondnok az ellatast jgénybevevik egészségi allapotanak megdrzése, javitasa céljabol
kapesolatot tart az alapellatast biztosito haziorvosi szolgalattal, sziikség esetén a szakellatdssal,
illetve a kérhazzal.

- A mentalis allapot megérzése, javitdsa, egyéb hazi segitségnyujtas céljabol az alabbi
intézményekkel: Csaladsegitd Szolgalattal, hazi segitségnytjtast végzd személyekkel

. Az étel kiszallitasa céljabol az ételt eldallito vallalkozoval, illetve a Tiskevari Iskola
konyhéjaval

- Az iskola és 6voda vezetdjével

- A helyi Sportegyestilettel

- a Tiiskevari Kozos Onkorményzati Hivatal dolgozdival



SRS e R

1.
Az ellatandé célesoport megnevezése

Apécatorna 172 6 lélekszami telepiilés.
A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevok kore: Apacatorna kozség lakossaga.
A telepiilés lakéinak nagy része idds, sok az egyedill €10.

A falupondnoki szolgéltatast rendszeresen, illetve alkalomszerfien igénybe vevok:

rendszeres igénybevevok:  napi rendszerességgel az étkeztetésben részesiilok
részére ebéd kiszallitasa 8 16
napi rendszerességgel dvoddasok szallitasa 6 1o
napi rendszerességgel az snkormanyzati hivatallal
torténd kapesolattartds, ellatasban részesiilok

figyeinek intézése 316
hetente 3 alkalommal (gyogyszer kivaltas) 1516
baktériumok kiosztasa, ellenértékének beszedése
havonta 5116
szocialis ellatast igényldk iigyeinek intézeése 6 o
&tleezési téritési dij szamlék kihordasa, napi

jelentések 10 6
tevékenységnapld vezetése napi szinten 4 16

{izemanyag szallitas heti egy alkalom

alkalmi igénybevevok: egyéni igények alapjdn 30 16
csoportos - iskolasok, 6vodasok 10 16
- lakosséag rendezvényre stb. szallitisa, 15 o
- kozfoglalkoztatottak orvosi vizsgalatra,
munkatigyi kdzpontba széllitasa) 2 6

1.
Szolgaltatasi elemek megnevezése

A falugondnoki szolgalattal kapcsolatban az 6nkormanyzat az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
2. § 1) pontjaban meghatarozott szolgaltatasi elemek koziil az alébbi tevékenységeket biztositja:

1i) szallitas
1) megkeresés
Im) kozosségi fejlesztés



Iv.
A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevételi szindékanak jelzése

A szolgdltatds igénybevétele onkéntes, az elldtast igénylé, illetve torvényes képviselGje
kérelmére térténik.

Ha az ellatast igényld cselekviképtelen, kérelmét torvényes képviseldje terjeszti elo. A
Kkorlatozottan cselekvéképes személy kérelmét torvényes képviseldje beleegyezésével, illetve
onalloan is elbterjesztheti.

A lakosok szolgéltatds irdnti igényeiket az aldbbi médon jelezhetik:
Személyesen és irdsban. a falugondnoknal, polgarmesternél, a Tiiskevari Koz6s Onkormanyzati
Hivatalban jelentik be.

Telefonon: a falugondnok szdméra biztositva van a telefonon t6rténd mobil elérhetdség, hogy
az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

A feladatellatds epyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probiéma
fontossagatol fligg.

Az igénybevétel dokumentélasat az adott szolgaltatas elvégzésének elismerését igazolo, a
Szocialis Agazati Portalon kozzetett tevékenységnaploban kell rogziteni.

A tevékenységnaplé ellatottak altal torténd alairasa a fenntartd dontése alapjan mell6zhetd,

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatds soran az igények teljesitésénck mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
dontent.

A szolgaltatdssal kapcsolatos panasszal a polgarmester fel¢ irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a polgdrmester 15 napon beliil kiteles kivizsgalni és {rasban megvéalaszolni.
Amennyiben a polgarmester hataridében nem intézkedik, illetve a panaszt tevé nem ért egyet
a7 intézkedésével, a dontés kézhezvételét kivetd 8 napon belill a képviselo-testillethez
forduihat.

A fulugondnoki szolgdltatds téritésmentes.




A falugondnok helyettesitése:

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni, a helyettesitésrél
gondoskodni.

A helyettesitd személyérol a polgarmester gondoskodik.

A helyettesités megoldhato:

—A Tiiskevari K6zos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozd telepiilések falugondnokainak
igénybevételével, illetve a jogositvannyal rendelkez6 hazi segitségnyjto kozremiikddésével
elsdsorban az étel kiszallitasa illetve egy€b szallitasi feladatok megoldasaban.

V. rész
A szolgaltatasrol szdolo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatisok kiozzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kézzétenni:

— hirdet6tablakon, a szokésos helyeken,

— szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

— kozség honlapjan

— helyi rendezvényeken: pl. kozmeghallgatas,

— személyesen, €l6szoban: a falugondnok, a polgarmester, képvisel6k, hazi segitségnytijtast
végz6 és hivatali dolgozok utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, {igyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve a polgdrmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgozoi adnak. A tdjékoztatas alapja a helyi nkormanyzatnak a falugondnoki
szolgaltatast is magaban foglalo helyi szocidlis rendelete, illetve szakmai programja.

Apacatorna, 2021. januar 13.




