Beszdamolé a Gyermekjoléti Szolgilat
2014. évi Kiscsdsz kozséghen végzett munkajarol

A 2014. évben a csalidgondozé: Szekeres Zsuzsanna volt,

Kiscsdsz lakossigszama 137 £6, ebbil a 0-18 évesek szama 44 fi.

Alapellitis:

2014, évben 1 csaladban 1 gyermeket gondozott tervszeriien a Gyermekjoléti Szolgdlat
veszelyezietetiséget megsziintetd alapelldtas keretéhen.

Védelembe véiel keretéhen végzett csalidgondozds 2014-hen nem tirtent.

Ideiglenes elhelvezés és nevelésbe vétel megsziintetése érdekéhen végzett esalidpondozis
nem volt 2014, évhen,

Utdgondozis 2014. évhen nem voll,

Valsdghelvzethen léve varandos anva 2014-ben nem volf.

Oriikbefogadissal kapesolatos tigvben felkérés nem érkezett.

Gyermekkori és fiatalkord biinelkivets 2014. évben nem volt.

A gvermekjoléti szolgilat dltal szervezett szabadidés programok:
2014. évben palyazat keretében Kispiriten téboroziatds szerveztiink a tarsult telepiilések
hatrdnyos helyzetii gyermekei részére.

Kizvetités mas szolgiltatisha: Nem tortcnt.

Kisesészi gyermekek esetéhen 2014-ben érkezett jelzésel:

- rendbrség:
gvamhivatal: —



Szakmai tevékenységek szama 2014-ben
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A gyermekjoléti szolgdlat minden péros héten, csiitdrtokan 9-10-ig fogaddorat tart Kiscs6szin
a polgarmesteri hivatalban illetve igény szerint kimegyiink a csaladokhoz,
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Készitette: Szekeres Zsuzsanna



Somlo-kirnyéli Feladatellits Intézmnén i
8460 Devecser, Petdfi tér 5. 88/224-081
88/512-715, 88/512-716
e-mail: deviesalad@vnet. in &

A szakmai beszimolét a Gyvt. 96, §, 6. bekezdésében a telepiilesi dnkorményzatok szdmara
elirt atfogd értekelés elkészitéséhez kapesolédd 149/1997. Korm. Rendelet 10, szama
mellekletének intézményiinkre vonatkozé tartalmi kivetelményeinek figyelembe vételével
keszitettiik el.

A GYERMEKIOLETI ALAPELLATASOK BIZIOSITASAT MEGHATAROZO
JOGSZABALYOK : ,

* A gyermekek védelmérsl és gyamiigyi lgazgatdsar] szalo 1997, évi XXX tv.

* A személyes pondoskoddst nyhjid gyermekjoléti gyermekvédelmi intézményel,
valamint személyek szakmai feladatairdl ¢s mikadésik feltételeirdl szold 15/1998,
(IV. 30.) NM rendelet.

* A gydmhatésdgok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek dltal kezelt
szemelyes adatokrol szo16 235/1997 (X1 17.) Korményrendelet,

* A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsolordl szald 1993, évi I tv mitksdési
nyilvantartdsra vonatkozé rendelkezései.

* A személyes gondoskoddst vegzs szemelyek adatainak miikédési nyilvantartasirsl
52616 16bbsziir modositott 8/2000, (VIIL. 4.) 5zCsM rendelet.

* A személyes gondoskodast végzo személyek tovibbképzésérsl és  szocidlis
szalcvizspdrdl sz616 16bbszér modositott 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet.

A Somlo-kémyéki Feladatelldtsd Intézmény csalidsegité és gyermekjoléti szolgdlata
szervezési, szolgdltatisi és gondozési feladatokat l4t e] Devecser varos teriiletén és tarsuldsi
megallapodés alapjén a véroskémyek telepiilési tnkormanyzatainak igazgatasi teriiletén, 2014
december ho végén tsszesen 22 teleplilésen.

Intezményiink a gyermekjoléti szolgdltatas  mellett csaladsegitési  feladatokat hazi
segitsépnydjtast és idések napldzi otthona mikadtetését is elldtja.

A csalddsegités az életvezelési, szocidlis és mentilhigiénés problémék, illetve egyéb
krizishelyzetek miatt segitsépre szoruld szemelyek, csaladok szamdra nydjtott segitsegnyijtds,
A segitségnyljtas  elsésorban a  problémak, Krizishelyzetek megelozésén, illetve
megsziintetésén alapszik.

A csaladsegitd intézménye is az észleld- és jelzbrendszer Utjdn szerez tudomdst dltaliban az
adott szemelyek problémairol, illetvs a segitségre szorulé csaladokrol,

Az intézmény felé jelezhet: a jegyz8 a gydmhivatal, szocidlis és egeszségligyi szolgdltatd
intezmények, gyermekjoléti szolgdlatok, Pértfogo Feliigyel6i és Jogi Segitsépnyijto
Szolgalat, egyéb tarsadalmi szervezetek.

Jelzésre a szolgiltatd intézmény feltérképezi az ellatdsi teriileten 616 problémas esalad, illetve
személyek  kérét, s tajékoztatia ket a csaladsegités tartalmdrdl, Iehetdségeirgl, A
csaladsegites igenybevétele onkéntes,



Feladatai kiizé tartozik:
- aszocidlis és mentalhigiénés, és egyéb problémalk esetén tandcsadas szervezese,
- anvagi nehézsépek esetén pénzbeli, és természetbeni elldtasokhoz vald segités,
- csaladgondozast vépez, mikidési zavarok, konfliktusok megoldasat segiti,
- kizosségfejleszid, egyeni €s csoportos terdpids programokat szervez.

A csaladsegités is kiterjedhet kiskori személyre:
- ha a kiskor csalddtagjainak ellatdsa a csaladsegités keretében indult,
- ha a kiskorn érdekei a Gyermekjoléti Szolgdlat igénybevétele nélkil, e szolgdlat
keretében is megfelelben biztosithatd.

A gyermekjoléti szoledltatds célja a pyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlddésének,
jolétének, csaladban térténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelbzése és a
. méar kialakult veszélveztetettség megsziintetése -gondozdssal, a megfeleld ellatdsok
kozvetitésével és szervezésdvel, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének
eldsegitése.
A gyermekvédelmi munka alapelvei:

» gyermek legjobb érdekének szolgélata,

» acsalad onalldsdginak elve,

» célszerliség elve,

» leghkisebb kényszer clve,

» hatrdnyos megkiilonbbztetés és az ellatassal valo visszagles tilalma.
A gyermekvédelmi munka jellemzdi:

» problémak kezelésére iranyul,

« forrasokat, szolgdltatdsokat biztosit,

+ mepvédi a gyermeket a sziil6k magatartisdval szemben,

« erdsit a csalddtagok egymdshoz fiiz6d6 jogait, kitelességeit,

« modositja a gyermek csaladon beliili €s azon kiviili statusat.
A pyermekjoléti megktzelités jellemzbi:

+ ahelyzeteket tébbnyire szilkségletként értelmezi,

« nem lat érdekellentétet a sziild és gyermeke kizon,

» tdmogatdst nyujt a (sziloi) feladatok teljesitéséhez.
Meghatérozo objektiv tényezdk a csaldd részérdl:

+  pvermekszam,
csalad, haztartas szerkezete,
gazdasagl aktivitas,
jovedelmi helyzet,
informalis, illetve piaci alternativdk elérhetosége.
A pyermek csaladban torténdé nevelésének, tovdbba a gyermek testi, [elki egészs¢gének
eléisegitéséért a Szolpalat:

o informéiciét nydjt a gyermek fejlédését biztositd tAmogatdsokrél, mindezek

igénvléséher segitsépet is nyjt,

= ssdharetel o evermskl ioenkiol.
e -
'] IP_J{:I renTind o n::anmn:fim aolren

oy




* tamogatast nyujt a valsaghelyzetben 1évé varandss anyanak személves egitt kapesolat
keretében probléméinak megoldasaban, tdjekoztatia jogairdl, az &t megilletd
tdmogatasi és ellatasi lehetdségekral,

* segitseget nynjt hivatalos tigyek intézéseben,

* szabadidés programokat szervez.

A gyvermek veszélyezietettséoének meoelizése
Preventiv feladatként a gyermekek veszelyeztetettségének megelfzése érdekében a Szolgélat:
+ veszélyezieletiséget észleld- és jelzérendszert mikidtet, mely hatékony miikédése
érdekében szakmakizi megbeszélést, eset-, és csalddkonferencidkat SZETVez, &5 e
rendszer mtkodésének keretében figyelemmel kiséri a teleptilésen élg gvermekek
szocidlis helyzetét, életkdriilményeit.
* aproblémdk feltért okainak megoldasdra Jjavaslatot készit,
* megszervezi a jelzfirendszeri tagok egylittmikadését, dsszehangolja tevekenysépiiket,
* 4z epészsegligyi intézményeknél miikéds inkubatorokrdl, a gyermek abban valg
elhelyezésérdl, ennek jogkévetkezményeirs] tajekaztatast nyit.

A jelzorendszer célja, funkeidja

Az dllami, énkormanyzati, civil és egyvhazi szervezetek, valamint a maganszemeélyek észleljék
és jelezzék a gvermekek veszélveztetettsépet.

A gyermekjoléti szolgdlat kompetensen szervezze és koordindlja az észleld és jelzérendszer
mikodéset, képezze a szocidlis és gyermekvédalmi ismeretekkel nem, vagy csak tiredékesen
rendelkezd tapokat.

Az €szleld és jelzbrendszer minél t6bb tagjébd] valjon a helyi gyermekvédelem tevékenyen
egylittmiikddo, feladatokat vallald tagja.

A 2014-es évben a jelzések szdma kissé novekedett,
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Az Gsszes jelzés 2014-ben : 326 db. 197 gyermekrol.

A 22 telepiilés Gsszes lakossdga: 12678

ebbdl a 0-17 éves gyermekek: 2404 8

a gondozott gvermekek szama:477, ez a gyermeklétszam kiizel 20%-x.
1935 csaladban élnek ezek a gyermekek,

A jelzések szama 10 év alatt kozel tizszeresére nétt. [z nagyon feszitett munkatempadt jelent,
a jelzés utan azonnal, de legkésibb 3 nap millva fel kell venni a kapesolatot a csaldddal

Részvitel a jelzérendszeri tevékenységben: : ;
A birdségok, ligydszségek és neéhdny orvos kivételével a jelzérendszer minden tagjatdl
erkezett jelzés,

Az allampolgari bejelentések  szama stagnal. Nem ldtszik megvaldsulni anmak a
rendelkezésnek a vért eredmeénye, amely kimondta, hogy a bejelentt személyét titokban kel
tartani, ha ezt kéri.

Az egeszségligyl szolgaltatok jelzései az elézd évelhaz képest csiikkentek, t6bb jelzést
kaptunk azonbzn kérhazbél, orvostol, vagy korhdzi szocidlis munkastél.
A kizoktatasi intézmények jelzéseinek szdma szintén nétt
Gydmhivatali jelzések, amely elsé jelzés 16 db valt .
A 10bbi jelzbrendszeri tag jelzéseinek szdma nem valtozot: jelentésen.

2014-ben § esetben rendexztiink csaladkonferencidt, a meghivottak 1 kivétellel megjelentek. A
célzott megbeszélés minden alkalommal eredmenyesnek bizonyult,

2014-ben 6 szakmakozi megbeszélést szerveztiink. TAMOP 5.4.9-11/1-2012-0024 paly4zat
keretében kiilsd eltadéval. Munkaterv szerint komoly szakmai celkittizéssel, szoeialis
szakemberre] tartortuk meg ezeket, Ak mindegyiken részt vett ugy gondolom, kapett a
munkajéhoz egy kis segitséget, Fz a szakmai folyamat 2013, szeptemberében kezdddat és
2014 novemberében ért véget,

Ezken részt vett:

8 6vodabdl 3 16 Gsszesen : 4 alkalommal,

6 iskolabél 7 £ tsszesen 12 alkalommal

Biztos Kezdet gyermekhdz 2 75 3 alkalommal,

4 véddno dsszesen 16 alkalommal

renddrségtdl 3 & 3 alkalommal,

a csaladsegitd szolgdlat részt vett minden alkalommal
7 orvos koziil nem jelent meg senki.

Az gondolom, hogy ajelzérendszer részekeént tiszteletet kellena tanusitani a masik tag irdnt aki
ezekre az alkalmakra felkészill,, megjelenik, ott van, tematikusan szerstne informécion atadni,
closegiteni az egyiitigondolkodést a gyermekvédelemben.

Az aldbbi tdbldzat tartalmazza a részvételi szamokat,
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Az elozd évek tapasztalata alapjan:

Az oktatasi, nevelési intézménvek részvéicle visszaesett,

Orvosok ezeken a megbeszéléseken nagyon ritkdn, az utébbi 5 évben nem jelentek meg.

A héziorvosokkal az adott esetek kapesdn, inkdbb telefonon, vagy személyes megkeresésiik
soran tudjuk a problémakat megbeszélni, Eléfordul az is, hogy a gyermekvédelmi iratanyag
egeszsegilayi lapjat, amelynek kitdltése az orvos feladata nem kiildik meg, kérés utdn.

A eyvermek esalddban tirténd nevellkedésének elisecitése érdekében:

Tijékoztatasi kitelezettség, személves adatolk kezelése:

Ugyfeleink a nyilvantartdsba vételkor irsos. tajékoztatdst kapnak a szolgdlat tevékenységéral,
a csaladokrol vezetett adatlapokrdl és a panaszjoguk gyakorlasanak médjardl.

Az intézmeny csalidgondozoinak neve, fogaddérija és terilleti elosztisa Devecserben az
imézményben, és a tarsult telepiilések esetében a Polgarmesteri Hivatalokban kifliggesztésre
kertilt, szorélap is késziilt ezekkel az adatokkal, amelyek minden faluba eljutottak.
Facebookon is megjelentiink 2014-t6], ahol sok informécié elérhetd a szolpdlated]. Bzt az
oldalt felhaszndljuk ismeretterjesztésre is.

Szolgaltataskbzvetités:

A csaladgondozok az egyéni esetkezelés sordn felmeriild problémak megoldasara felkutatjak
azokat a szolgéltatasokat, amelyeket a kliensek el tudnak fogadni, igénybe tudnak venni, vagy
crre megkeresik a kotelezés madjat. Fontosnak tartjuk a kompetenciahatérok felismerését és
betartasat.

A kisterségi szocidlis palydzat keretében ,utazd pszichologust” tudtunk biztositani a térség
ovodainak €s iskoldinak. Ez a masfé] éves palyazati id8 alatt &sszesen 600 dra. Ennek
idoardnyos része 2014-ben megvaldsult.

Havonta 6 ¢raban egész évben dolgozott pszicholdgus intézményiinkben,

Szabadidis rendezvénvek:

2014. évben, TAMOP 5.4.9-11/1-2012-0024 pélyédzat keretében végeztiink szabadidés
tevékenységeket. 18 alkalommal, kézmiives foglalkozasokat szerveztiink, ebben 144 gyermek
vett részt, Julius honapban pedig napkézis téborban nyaraltattunk két turnusban 50 gyvermeket.
Nagy sikerrel, sok tapasztalatot szerezve.

A térseg iskolatban 5 dra idétartamban egészséges életmdd, Gnismeret témakorben
szerveztlink foglalkozdsokat, egy térségiinkben dolgozé védéng segitségével,

Kéressel fordultunk a terliletinkdn mkodd intézmények felé, hogy tdjékoztassanak
szabadidos programjaikrol, melyeket a pyermekek szdmdra szerveznek. Szerettiink volna
ezekbe bekapesolodni, vagy legalabb részt venni annak érdekében, hogy a gondozott
gyvermekekkel mas helyszinen, szabadabb kérillmények kozott is talalkozhassunk, de ez csak
1-2 alkelommal valésult meg,

Fogadéordinkon a 12-18 éves korosztalybol sokan megjelennck személyes beszélgetésre,
llyenkor alkalom adadik elbeszélgeini a kedvene 1d6téltésrél, erre dtleteket, tandcsot is adunk.




Yeladataink még:

- Tovabbképzéseken valg részvétel. Szintén palyazati forrasbél 3 tovabbképzés valdsult
meg az intézményiinkben.
Szupervizid
Aldozatok nélkiil, konfliktusok hatekony kezelése és a medidlas
Megtjuld energidval szemben a kicgéssel, képzéseket tartottunk, amelyen nem csak
intézményiink dolgozéi, hanem mas gyermekvédelemmel, szocidlis munkdval foglalkozé
szakember is részt vett a térséghl.
- Részt vettiink a Veszprém Megyei Korméanyhivatal éltal mikddietett Binmegelézési és
kézbiztonsagi Bizottsdg Csaldd-, Gyermek és Ifjusdgvédelmi munkacsoport {ilésein. A
Devecseri Jérdsban miiksds ugvanilyen munkacsoport munkéjaban is részt vettiink,
valamint a Devecser varos kozbiztonsdgi és biinmegelazési munkacsoportjdban is.
- tovabbképzés: 2014-ben részt vetitink = Magyar Maltai Szeretetszolgalat . Partneri
cgvlittmikddés a gyermekekért” elnevezésii tovabbképzésén.
- A Munkaerd piaci integrécid, esclyteremtés és esélyegyenliség képzésen, szintén
terségi palyazal keretében,
- fogadodrakat tartottunk Devecserben a keddi napok kivételével minden nap, a kiilsé
teriileteken kéthetente a kijeldlt napokon,
- lermészetesen mds napokon is felkeressiik a mas telepiilésen €18 gondozott csalédokat,
gyermekeket,
- fizikai veszélyeztetettsée esetén 24 oran beliil kivizsgaljuk a bejelentést, és
meglesszilk a sziikséges lépéseket,

Az intézmény kapesolataij:

Az intézmeny torekszik a j6 kapesolatok kialakitdsdra és fenntartdsara, Feladatunk az észlels-
¢s jelzGrendszer szervezgése, munkajénak sszehangoldsa. Tagjaival egyre szorosabb és jobb a
kapesolatunk.

Kapesolatot tartunk fenn a kérnyezd telepiilések és Veszprém Megye csalddsegits és
gyermeljoléti szolgdlataival, de nehany tavolabbi szolgalattal is 16 kapcsolatot &polunk, a
megyel Gyermekvédelmi Kézponttal, a Maltai Szeretetszolgdlattal, a Virtiskereszitel.
Megbizdsi szerztidéssel foglalkoztattunk pszichologust 2014, évben is.

Kézvetités mas szolgdltatdsba 20 gyermek esetében 1ériént.

Intézményiinkben ingyenes jogi tandesadds is folyik, az tigyvédet minden honap mdsodik
hétfojén kereshetik fel az érdeklod6k, 44 csaldd fordult a szolgalatunk altal biztosiiott
Ugyvedhez tandcsaddsért,

A csaladsegité szolgdlattal napi kapcsolatban vagyunk, cgyltt tartjuk a fogadédrainkat,
egyiitinkodésiink eredmeényes és j6, szolgéltatasaink kicggszitik és erdsitik egymast.

A overmek veszélveztetettsépének megsziintetése:

Eszkozrendszeriink legfontosabb eleme a sajat személyiségiink, Megtalalni a megfeleld
hangot, kialakitani a kapcsolator, Meggydzni, ravezetni sziilét és gyermeket a sziikséges
valtoztatasokra, a kevés rendelkezésre 416 szolgaltatds igénybevételére. Ha ez nem sileril
eszhOzlnk a hatosagi intézkedésre vals javaslattétel. Elsdsorban a védelembe vétel Enpek
eredményességét sokan vitatjgk, A hatosagi kiitelezés nem hatdsos, ha nem kévet] semmilven
szankeio a teljesités hidnvat.



Gandozotti letszém alskulzsa
imozo
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Az ellatott telepiilések szdma 22, a lakossag szdma 12,678 {8,
A gyermekszam a telepiiléselen, tsszesen 2.404 3, Ez a lakossdgszdm kizel 19%-a
A gondozott gyermekek széma 477, ez a gyermeklétszam kiszel 20 “o-a.

2014-ben 129 gyermek esetében sziint meg a gondozds Ebben a szamban nem szerepelnek a
pir alkalmas eseti figyek, tandcsadéson 4-en jelentek meg gyermekvédelmi, gyvermekjdléti
ligyben problémdikkal ¢nkéntesen tigy, hogy az utdna nem 1gényelt tervszerdi gondozdst.

A gondozott gyermeklétszam nagyon megemelkedett, és ezzel egyiitt a kezelt problémak
szdma is. Olyan mértékti anyagi problémélkkal taldlkozunk, amelyelkel eddig még soha, és a
kittrés a nyomorbdl egyre nehezebb, A kilitastalan elethelyzetek miatt pedig a szils és a
gyermek, sziilé és sziilé kozéuti kapesolat megromlik, sokszor nehéz felkelieni az igényt a
vltoztatasra, Egyre tibben gondolkoznak dgy, hogy nekik mindent szabad, ne szdljunk bele,
¢z az b életilk. Valdban, mindenkinek joga van a sajét életst gy €lni, ahogy & szeretné, de
nines joga ebbe a gyermekét belevinni, és nincs joga azt a méasok terhére élni.

A veszélveztetettsépet eldidézd problémikszimanak alakulisa

Kezelt probléemak Kezelt problémak
Megnevezés szama (halmozott) | széma (halmozott)
2013 2014
Anyagi 114 206
Gyermeknevelési 114 107
Gyermekintézmeényhbe vald 37 40
beilleszkedési nehézsép
Magatartdszavar, 41 77
teljesitményzavar
Csaladi konflikius 57 86
(Szillék vagy a csaldd életvitele | 08 219




[ Sziléi elhanyagolas 56 58 ]
Csaladon beliili bantalmaz4s 3 5
Fogvatékossig, retarddcio 17 24
Szenvedélybetegsépek 18 35
Osszesen 505 857 |

Gyermekkord és fiatalkord biinelkéivetdk srima: 8 v

részt vesz a Kdzbiztonsipi és biinme
munkacsoport munkdjaban a megalakul

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenvségei és egvéb szoledltatdsairl

ad a kdvetkezo tablazat, amelybe a forgalmi naplé adatait foglaltuk,

Szakmai tevékenvsépek szdmanak viltozasa

olt a 2014-es évben. Szolgdlatunk
gelozesi munkacsoport, valamint az Ifjusdgvédelmi
asuk Ota.

megfeleld képet

' 2008 | 200 | 2010|2011 (2012 2013] 2014
9
informacidnyijtas 132 60 27| 219 251 113 241
| Segilt beszélpetés 737 12 96 | 845| 604 | 177 292
Tandcsadés 610 35 91| 736 367 202 296 |
Hivatalos tigvekben valo 157 16 I5] 188 170 97 160
kdzremiikidés
csaladlatoeatis 695 | 150 181 | 1026 | 779 | 512 8§32
| Kdzvetités mds szolgaltatiasha 87 2 23.1. 112 S0 25 ) 14
Elsé védelembe vételi térgyaldson 20 6 5 31| 16 8 36 |
vald
részvetel
Feliilvizsgalati T.
védelembe vétel 20 5 5 30 19 20 23
Atmeneti nevelés 4 8 5
Elhelyezési értekezlet 2 2 11 5 4
Pszicholdgiai tandcsadés 121 | 148 672
Jogi tandcsadds 34| 23 36
Konfliktuskezelés 113 3 64| 180 14 16 19 |
szakmaktzi megbeszélés 3 - - 3 8 3 (1
Esetkonferencia 7 - 3 12 9 6 10
Adomdnyozis 73 2 16 91| 193 70 58
A kotasztréfihoz  kapesoldds 4640 | 436
adomadnyozds
Vélsaghelyzetben levé vdrandos 5 - 5 19 25 39
gondozasa :
Bsszesen 2656 | 296 | 5166 | 3916 | 2669 | 1503 [ 2741 |




A csalddok problémadi elmélytiltek, sokkal tobb idét kell, (kellene) forditani az tnképzésre, a
megfeleld szakmai anyagok tanulmanyozisira, hogy klienseinknek pontos, tartalmas
segitséget tudjunk nytjtani mindenféle igyeikben az életik rendezéséhez. Erre azonban egyre
kevesebb id6 jut a megemelkedert esetszamok miatt,

Személyi feltételek:

2014-ben 5 csalddgondozd latta el a Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 22 telepiilésen.
Kaziliik 1 6 meghizott szakmai vezetd,

Targyi Feltételek:

2014. augusztus hoénapban a csaladsegitd szolgdlat és a gyermekjoléti  szolgdlat
visszakoltozhetett régi helyére, a Dedk tér 2. szim ala. Jobb koriilmények kozé, wibb a
helyiink, az iroddk egymdstdl jol elszeparaltak, van varohelyiség, van interjuszoba.
Nehezsepek itt is vannak, mert a fiitéssel, a szellézéssel komoly gondok vannak, de reméljilk,
hogy ezek megaldhatdk,

I vonalas €5 1 mobiltelefonnal rendelkeziink. Szdmitgépes ellatottsagunk jo.

A gepkoesi problémank 2015-ben megoldodott, a csalddsegitést és pyermekjoléti szolgalatot
fenntartd Gnkormanyzatok megverték a devecseri nkormdnvzat autéjat és azt hasznalatra
megkaptuk.

Munkinkat nehezito és veszélyeztetd tényezdk:

Allandésult magas esetszamok. A térsadalmi kémyezet megvéltozisa. Az emberek eldtt nem
all igaz1 alternativa, nem képesek Gnerébél javitani a sorsukon. A problémaikat elkendézik,
nem tarjdk fel, a kialakult helyzetért médsokat hibaztatnak. Az értékvélsdg ami jellemzd a
tarsadalomra, sokkal jellemzébb a hatrinyos helyzetll csalddokra, és generdlia a pyermekek
veszélyeztetett helyzetét.

A gyermekjoléti szolgdlatok modszertani szempontbdl magukra vannak hagyva. A
toviabbkepzesek eltolodiak a médszertani tudds felél a személviségfejlesztés irdnydba. Ami
tnmagaban nagyon helyes irdny, csak a biztos modszertani tudas nélkiil, nem vezet sehova.

Anyaotthonban, csaladok &tmeneti otthondban nem tudtunk elhelyezni csalddot, csak 2
krizishelyzetben sikeriilt ez. A kiimyezd otthonok telitettek, a tavolabbiak sem tudtak

¢lhelyezést biztositani.

Osszegzés:

2014-ben szolgaltatasaink mindségére panasz nem volt. A beérkezd jelzésekre igyekeztiink a
probléma fontossdganak megfelelen minél elébb reagilni,

A Dolgozdk keépesitésel mepfelelnek a jogszabélvban elbinaknak.

A gondozottak létszdma tartdsan meghaladja a jogszabdlvban eldirtakat. (25 csalad 45
gyvermek) Ez jelenleg 70-80 kizbtt van csalddgondozénként.



Megoldisra vard sziikségszeriiségek:

- helyettes sziildi ellatds megszervezése,

- Csalddok Atmeneti Otthonanak biztositisa ( pl: jérdsi megoldassal 3;

- addssdgkezelési tanicsadis nmegszervezeése, :

- Gyermekpszichidtriai ellatas javitdsa ( jelenleg ez csak V eszprémben elérhetd, nagyon
ritkén tudjdk igénybe venni a gondozott gyermekek ).
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