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Fenntarto: Nagyaldsony Kozség énkorrnényzata

A feladatot eﬂété szerv neve, székhelye: Nagyalésony Ko6zség Onkormanyzata
"Telephelye: 8484 Nagyalasony, Kossuth u. 29.
A fenntarté miikodési teriilete: Nagyalasony Kozség Onkorményzat kozigazgatasi teriilete

A fenntarté ellatasi teriilete: Nagyalasony Kozség Onkormanyzat kézigazgafési teriilete

Bevezeto

Hazankban t6bb ezer lakott hely talalhatd, melyekben az 4llampolgarok kozdsségekben ¢lnek.
Még a szakirodalom sem rendelkezik egyértelmiien abban a tekintetben, hogy mit neveziink
lakott teriiletnek, kiilteriileti lakott teriiletnek, tanyanak, majornak. Az itt élék hatranyos
helyzete egyértelmd, mely elsésorban a kdzszolgaltatasok és az infrastruktura elérésében —
helyesebben el nem érésében — jelentkezik. Meg kell viszont az is emliteni, hogy ezek a
kozosségek még igazi kozOsségek, az dsszetartozas vagya és érzése talan ezeken a helyeken
és ezeknél az embereknél figyelhetd meg a legjobban. ‘
Az étkeztetés/szocialis ellato feladata és célja tehat kettds:

Egyrészt biztositania kell azt a szinte megoldhatatlan feladatot, hogy a kozségi anyagi és
human infrastruktira jusson el a raszorultakhoz, kiilonos tekintettel a szocialis ellatasra.

A szocidlis ellatas elérése azért kiillondsen jelentds, mert minden ember velesziiletett emberi
joga, hogy — anyagi helyzett] fiiggetleniil — minden nap a szamara sziikséges mennyiség
meleg ételhez jusson, tovabba gondozasi sziikséglet esetén — szintén anyagi helyzete altal nem .
befolyasolt médon — gondozésban, apolasban részesiiljon. " .
Masrészt az étkeztetés/szocialis ellaté kiemelt feladata a kozosségek altal igényelt, kozdsségi,
szervezd teveékenység ellatdsa, vagy segitése is; hiszen nem csupén anyagi ellatas sziikséges a
népesség elvarhatd ellatisahoz. ' , S
Nagyalasony Kozség Onkormanyzatanak Képviseld — testiilete mindig nagy gondot forditott
az igazgatési teriiletén ¢16k helyzetére, életfeltételeik javitasara. ‘

- Nagyaldsony kozség bemutatisa:

Nagyalasony koézségben munkaerdt foglalkoZtatof,,a telepiilés fejlédésére kihat. ipér nem
letesiilt. A kozség vezetékes vizzel, villannyal, gazzal és telefonhalézattal, csatorna halozattal
cllatott, burkolt (portalanitott) utakkal rendelkezik. Intézményei: Iskola, Ovoda, Miivelédési
Haz, Konyvtar, Orvosi- Fogorvosi Rendeld, védéndi szolgalat, Templom, Sportpalya,
melegkonyhas vendégls, gyermek és felndtt étkezés biztositasdhoz konyha,  boltok.
Gyogyszertar nincs a telepiilésen, a legkozelebbi gyogyszer kivaltd hely a telepiilésté] 10 km-
re 1évé Somloszolos telepiilésen talalhatd. Kozségiinkben a kozintézmények is akar csak a
boltok a falu kozpontjaban talalhatok, ami t6bb mint 1 km-re van a falu végétdl. Vannak
olyan idoés lakosaink, akik ezt gyalog megtenni nem tudjak. A kozség lakossiga
megélhetésének biztositisa érdekében mas telepiilésen vallal munkat. A telepiilésen nagyon
sok idés, egyediilallo .személy ‘él, a mozgaskorlatozottak szdma sem elhanyagolhat.
Kozségiink az elsé varostdl, Papatol 20 km-re, Ajkatol 35 km-re van: Kozlekedés
szempontjabol a buszkszlekedés inkdbb a munkas miszakokhoz igazodik, nincs helyi jarata



autdbusz, a tavolsagi autébuszjaratok a falun beliil nem allnak meg. Jelerleg a telepules a
Tiiskevari K6zos Onkormanyzatl Hlvatalhoz tart021k

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladatai‘

A falugondnoki szolgéltatds — mely telepiilésiinkon 2009. 02.01. napjatdl mikodik - célja a
hatranyos helyzetll, szolgaltatishianyos kistelepiilések €s tanydk esélyegyenldségének
novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutis és a
szocialis alapellatisok kiépitésének eldsegitése, a telepillések szolgaltatasi funkcidinak
bovitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb ¢letmindség elérése. Igény szerint a kistérségi
kozleked631 szolgéltatasban vald reszvetel

Ezen {6 célok teklnteteben Nagyalasony kozség Onkormanyzata a falugondnoki szolgalat
létrehozasaval, mitkddtetésével és fenntaxtasaval a kovetkezoket kivanja elérni: .
- a teleplilés demografiai, tarsadalmi hanyatlisdnak megallitisa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtart6 erejének novelése,
- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,
- alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életminGség elérése,
- akozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése,
- az Onkormanyzat altal nyujtandé szocialis alapellétésok kiépitésének és
miikodtetésének elsegitése, ‘ /
- atelepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok ellndltasa
- atelepiilési funkcidk bovitése,
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erOsitése,
- helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyem €s kozosségi szintli’ 1genyek
kielégitése,
- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtese JaV1tasa ‘ ’
- ameglévd Onkormanyzati vagyon allagmegovasa, névelése, 4
- az egyhazakkal valo egylittmiikdés erdsitése, '
- fenntarthat6 fejlodés, kornyezettudatos szemléletformalas,
- elsOsegélynyujtas,

A falugondnoki szolgalat a nagyalasony1 helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes alapszolgaltatasokat (ezen beliil alap- és klegesmto feladatokat)
valamint

- az 6nkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kozvetett szolgéltatésokat végez.

A szolgéltatas 1genybevetelere Jogosultak kore

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodd lakossag, amely szomahs korulmenyel ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.



- I/1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a letrejovo kapamtasok a
nyujtott szolgaltataselemek, tevekenysegek leirasa -

A falugondnoki szolgélat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39.§ (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan

L kozvetlen, személyes szolgéltatasokat ( alap és kiegészité feladatok)
Kozremikodés az étkeztetésben ‘

Kézremiikodés a hazi segitségnyujtasban

Kozrem(ikodés a kozosségi és’j‘szociélis informacidk szolgaltatasaban
Kozremiikddés az egyéb alapszolgéltatasokhoz vald hozzaférésben
Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok,.fiatalok szallitisa

N R LN

A kozosségi, miivel6dési, -sport- €s szabadldos rendezvények szervezése,
segitése

8. Egyéni hlvatalos tigyek intézésének‘se‘gitése, lakossagi igények tovabbitasa

II. az onkormanyzatl feladatok megoldasat seglto kozvetett szolgdltatisokat végez.
1. Etelszallitas
2. Onkormanyzat1 informdciok kozvetitése a lakossag részére
3. Telepiilés ellatasaval, mikodtetésével kapesolatos feladatok
4. Egyéb szolgaltatasok '

A falugondnoki szolgalat heti 6t munkana,pon biztositia az I pontban felsorolt
szolgaltatasokat azoknak a raszoruloknak, akik onmaguk vagy eltartott csaladtagjaik részére

azt tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, illetve segiti a helyi csoportok
versenyekre, rendezvenyekre stb. szalhtasat

- Intézmények:

Polgdarmesteri Hivatal

Egészségiigy

A haziorvosi, fogorvosi és védénéi szolgalat Nagyalasonyban mikodik.
A haziorvos hetente hdrom alkalommal rendel a kozségben.
Gyogyszertar a 10 km -re talalhaté Somloszolos telepiilésen miksdik.

Oktatasi, kulturalis, §zocidlis inlézmények -
Miivel6dési hazat az Snkormanyzat mikodteti.



A kozségben iskola és 6voda miikodik.
Az iskolasok Nagyalasonyba jarnak a Nagyalasonyi Kinizsi Pal Altalanos Iskolaba

Csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatast a Devecserl Csaladgondozo1 Feladatellato
Tarsulas latja el '

A falugondnok elddleges feladata az idGs, beteg személyek részére a meleg étel hazhoz
szallitdsa. Mivel az intézmények nagy része a kozségben megtalalhatd, a lakossag részére
hozzaférhetd, ezért a falugondnok azoknak biztositja a szolgaltatast, akik valamilyen okbol
(mozgasaban korlatozott, rendelési idén kiviili orvosi rendelésre, korhdzba szallitas,
nyitvatartasi idon kiviili gyogyszer Kivaltas stb.) segitséget igényelnek. ‘
A falugondnok sok esetben kozvetitd szerepet kap a lakossdg es a hlvatal kozotti tgyek
1ntezeseben az ellatottak taJekoztatasaban

A falugondnok részt vesz a szocialis ellatisban reszesulok 111etve a kozfoglalkoztatottak
ugyemek 1ntezeseben sziikseg szerint szallitasaban,

A falugondnoki szolgalat kozremikodik a gyermekek s'zinhézba versenyekre stb.

sz4llitasaban.

A kozséget kepv1selo csoportokat Versenyekre szervezett programokra sportrendezvenyekre
szalltja.

Kozremiikodik a helyi rendezvenyek szervezeseben lebonyolitasdban.
I/2. Mas intézményekkel valo egyﬁttmﬁkiidés modja:
-A falugondnbk az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak megdrzése, javitésa céljabol

kapcsolatot tart az alapellatast biztosito haziorvosi szolgélattal, sziikség esetén a
szakellatassal illetve a korhazzal

- A mentalis allapot megdrzése, javitisa, egyéb hazi segitségnyuijtds céljabél az alabbi
intézményekkel: Csaladsegité Szolgalattal, hazi segitségnytjtast végz6 személyekkel

- Az ¢étel kiszallitdsa céljabol az ételt el6allité vallalkozéval
- Az iskola és 6voda vezetdjével

- a Tiskevari K6z6s anorményzati Hivatal dolgozoival

II.
Az ellatando célcsoport jellemzt’ii

A népesség eloregedése, a csaladi strukturak valtozasai, valamint a lakossdg anyagi helyzete
romlésanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formdk irant.

Telepiiléstinkon a lakossag kordsszetétele kedvezdtlen, magas az iddskoruak ardnya. A
munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelheté a fiatalok elvandorlasa. TSbbek



kozott ennek is koszonhetd, hogy ma mér kevéssé jellemz6 a tobb genéracié egyiittélése, ami
megneheziti az énmaguk ellatdsdban segitségre szorulé idoskortiak gondozasat. Emiatt egyre
novekszik azok aranya, akik idésen egyediil élnek. Emellett novekvo tendenciat mutat azok
szama is, akik kiilonbozé testi, szellemi valamint szocialis problémakkal kiizdenek és emiatt
segitségre szorulnak.

b

A telepulesen €10 fiatalok koreben egyre t6bb a munkanélkiili, a nehéz anyagl helyzetben elo
rdszorul ember. A telepiilésen minimélis a munkalehetdség, az infrastrukturalis ellatds
kivannivalokat hagy maga utan. ‘

Ezért szocidlis' alapszolgiltatds keretében Nagyaldsony Onkorményzata a kozigazgatasi
tertiletén lakohellyel rendelkezé rdszorulok részére biztositia a falugondnoki szolgéltatést,
kiiléndsen azoknak, akik szocidlis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi 4llapota és egyéb
“aktudlis élethelyzete. alapjan alka]mllag vagy tartdésan jogosultta valik a falugondnok1
szolgaltatds igénybevételére. )

A telepiilés demografiai mutatéi:

- Nagyalasony lakossaganak szama 2014, december 31-én: 499 6,
amelybdl 0-14 éves koru gyermekek szama: 76 16,
63 éven feliiliek szdma: 85 16,

A népesség folyamatos csokkenése figyelhetd meg a telepiilésen. Ez azonban nemcsak az
elvandorldssal, hanem -a ‘sziiletések szdmanak csokkenésével és a haldlozasok szamdanak
emelked’ésével 1s magyarazhato.

A kozigazgatsi szolgaltatasok helyben torténd 1genybevetelere lehetség van, a kozseg
jelenleg a Tiiskevari Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozik. Nagyaldsonyban miikédik a
kirendeltség, tigyfélfogadas Hétfon, Szerdan 8,00-16,00 6raig, Pénteken 8,00-12,00 oraig van.

Ovoda, iskola mikodik a telepiilésen, gyogyszertar nem. Orvosi rendelés hetente hirom
alkalommal fogorvosi rendelés 4 alkalommal, csaladsegités &s gyermekjoléti szolgaltatas heti
1 alkalommal, illetve sziikség szerint van. A telepiilésen élelmiszerbolt, Vlrag ajandék bolt
latja el a lakossagot. A telepiilés rendelkezik postahivatallal.

A kozizemi vizellatast a Bakonykarszt Viz- és Csatornamii Zrt.-n Keresztiil biztositjak a
telepiilés lakossaga szdmara. Az aramszolgaltatast és a gézszolgaltatast az E.ON. biztositja,
telefonhalozattal ellatott a lakossag. A mobilhdlézatok elérhetdk, a televiziés csatornak
biztositasat kdbel TV és mitholdon keresztiil sugrzé cégek lehetévé teszik /legjellemz8bb a
T-Home/, internet hozzaférése kb a lakossag 60 %-nak van.

111.



A feladatellitds szakmai tartalma

1. Koézremikodés az étkeztetésben

A falugondnok kiemelt feladata az 1genybevevok részére a napl egyszerl meleg etel

. éthordéban torténd hazhoz szallitasa.

Az étel kiszallitdsa a Nagyalasonyi Konyhabél térténik munkanapokon, 11,3 0-t61 13,00 oraig.

Munkasziineti napokon, illetve iinnepnapokon:
Igény esetén a vallalkozoval torténd egyeztetés alapjan torténik.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtis biztositasaban

A hazi segitségnyﬁjtés keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok dltal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb ) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét es/vagy mozgaskepesseget
meghaladé feladatok megoldasaban:

— haz koriili, szakképesitést nem 1genylo feladatok (Vlllanykorte ézpalack, zar stb.
CSGI’G_]C)

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak 'mozgatisa, hoeltakarités, funylras (sziikség esetén kozhasznl
" munkdasok bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartdsdhoz szukseges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése elsésorban a tiiskevari vegyesboltban, illetve
bevasarlé kozpontokban. Ez torténhet kozvetleniil az igényl6 kereskedelmi egységbe
torténd szallitdsaval, illetve megbizas utjan. Ez esetben a falugondnok a bevasarlasi
kérelmeket . frasban rogziti, a vasarlas igényléjétdl elSleget vesz 4at, és a kért
arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A °
véasarlasrol koteles nyugtat kérni, é€s a vasarolt arucikkekre az igénybevevétdl kapott
készpénzzel a bizonylat ataddsaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejileg! —
elszamolni.

3. Kozremiitkodés a kozosségi és szocidlis informacidk szolgiltatisaban

A szocialis biztonsig megteremtéséhez és a h_ely'i\ kézésségi ¢letbe vald bekapésolédéshoz
szilkséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. 7
A falugondnok feladata: a -helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd

szolgaltatasok 1genybevetelenek lehetdségeire vonatkoz6 informécidforrasok €s informéciok
felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatisa.

A falugondnok fontos szerepet tolt be a lakossagi kérelmeknek a Tiiskevari Ko6zos
Onkormanyzatl Hivatal Nagyalasonyi Kirendeltségére valé eljuttatisaban, a lakossag hivatali
, ugyelnek intézésében, az Snkormanyzati 1nf0rmac1ok lakossaghoz torténé eljuttatasaban.



4. Kozremiikodés az egyéb alapszolg:iltatziéokhoz valo hozziférésben

A falugondnok fontos feladata a szocialis 'igazgatésrél és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993.
evi III. térvényben meghatérozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjéléti
~szolgélat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa. : _

A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiiléndsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a vesz€lyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilénés figyelemmel kell lennie a gyermekek
hielyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a.csaladon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomdséra jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
- intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen. :

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csalddsegits szolgalattal vald egylittmikodés, a krizishelyzetben
1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa). ' '

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, . esetleges
‘egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukré]
~ sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak ill. a szocidlis intézményhalozat munkatéarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében’ gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a koérhdzba vagy otthonba keriilt
egyediilallé falusi lakosokat latogatja. '

5. Az egészségiigyi ellatashoz val(')‘h'oz‘zéjut:is, segitése

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek hdziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
torténd szallitasa, gyogyszerek kivaltasa, gybgyaszati segédeszkozok beszerzése:

A falugondnok végzi a rdszoruld betegek — a betegszallité szolgalat feladatkorén kiviil esé —
haziorvoshoz, egészségiigyi intézménybe, szakrendelésre, feliilvizsgalatokra, kérhazba
torténd szallitasat. 7

A receptek kivaltisa a somlosz6l0si gyogyszertarban torténik, siirgds és indokolt esetben a
falugondnok az ajkai gyogyszertarba megy el a sziikséges gydgyszerekért. ’

Cél, hogy a telepiilésen €16 segitségre szoruld betegek minél hamarabb jussanak orvosi
ellatashoz, gydgyszerhez. _ :

6. Gyermekszillitas, 6vod:i"sok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A gyermekszallitdsi feladatok egyik része a a telepiilésen €16 gyermekek esélyegyenldségét
biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzéjutasanak segitése (logopédiai és egyéb fejleszto
foglalkozasok, uszasoktatds, zenetanulas,’ néptanc,  sportolasi lehetdségek, szinhaz,
babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai . rendezvényekre, versenyekre,
linnepségekre valé széllitasa is, legtdbbszdr Devecser és Ajka telepiilésekre.



B./ A falugondnokl szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito
feladatai :

1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A falugondnoki sZolgélat egyik f6 célja a telépﬁlésen é16k ¢letmindségének javitasa. Ez jeléhti'
a helyi tarsadalom demokratikus miikodéséb6l fakadé élénk kozéletet, civil szervezetek letet
és miikodését, amit a szolgalat fenntartdja tamogathat.

A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, ¢€lvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek meglete esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. g

‘Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek, dalarda,
nyugdijasok, sportolok, illetve a helyi rendezvényekre mas teleptilesek  kozdsségeinek
szallitisa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
“berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mdas része a rendezvenyek szervezésével,
népszeriisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kivilli kozdsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres. szervez6je lehet: szmhazlatogatas nyugdijasok
klrandulasa a falut képviseld Versenyekre torténd szallitas.

2. Egyéni hivbata»los ﬁgyek intézésének segitése, lakoééégi igények tovabbitasa

Segitségnytjtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatést
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitisaval, illetve az tgyek
falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérol (milyen
ligyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) Valo
tajekozodas ¢s tajekoztatas is. ,

A falugondnok munkéja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az dnkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az Snkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével. ’

3. Egyéb lakossagi siolgéltatésok biztositasaban valé kozremiikodés

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egylk korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mmdennapl megélhetéshez szukseges aruk (pl alapvetd élelmiszerek
beszerzese és hazhoz szallitasa)



CJ/A falugondnokl szolgalat dltal nyu]tott kozvetett — az onkormanyzatl feladatok
megoldasat segitd — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyljtas rovéasara torténik
kozremiikddhet azon énkorményzati feladatok megoldasaban is , amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossdganak minél jobb ellatasa, tajékoztatdsa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, 1genybevevok szamara végzi. Tlyen, feladatok
lehetnek:

- ételsz allitas

— a telepiilés ellatasat, mukodeset szolgalo anyag- €s drubeszerzés az onkormanyzat ¢s
1ntezmenye1 szamara,

- onkormanyzatl mtezményi informacidk kozvetitése a lakossdg részére (irdsos
anyagok, szérdlapok terjesztése — a helyi hirdetdtablakon. valo elhelyezés, illetve a
szorolapok hazhoz juttatasa), hangosbemondén térténd  tajékoztatas, valamint az
egyéb onkormanyzati fenntartisd és finanszirozasi médidkon (helyl tv, 1adid, ujsag)
torténd tajékoztatdsban vald kdzremiikodés. :

D./ A falugondnoki szolg:ilat altal nyﬁjtoft egy¢b szolgaltatasok

- A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas - eloseg1tese érdekében munkaiigyi kirendeltségre
szalhtast kozfoglalkoztatottak egészségiigyi v1zsgalatra torténd szallitasat végezheti.

v,

A szolgaltatas igénvbevételénék moédja
A szolgaltatas igénybevételi ‘széndékz’mak jelzése

A szolgéltatas 1genybevetele onkentes az ellatast igényld, illetve torvényes kepv1seIOJe
: kerelmere torténik. f

Ha az ellatdst .igényld cselekvéképtelen, kérelmét torvényes képviseldje terjeszti elo. A
korlatozottan cselekvéképes személy kérelmét torvenyes kepv1se10Je beleegyezesevel illetve
Onalldan is eloterjeszthetl

A szolgaltatassal ellatott telepules lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetosegekrol

A lakosok szolgaltatés irénti‘igényeikgt az alabbi modon jelezhetik:

Személyesen és  irdsban: a falugondnoknal polgarmesternel a Tuskevari Kozos |
Onkormanyzatl Hivatal Nagyalasonyi Kirendeltségén Jelentlk be.



Telefonon: a falugondnok szdmara biztositva van a telefonon torteno mobil elerhetoseg, hogy
az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamadra sziikségleteiket.

A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjetol masrészt a bejelentett probléma
~ fontossagatdl fiigg.

Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének elismerését 1gazolo
tevékenységnaplonak az igénybevevd részérdl torténd alairdsaval torténhet.

- Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
fenntartoval kell egyeztetm :

A falugondnoki szolgéltatés soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem serulhetnek Valamlnt a gazdasagossag szempontjanak ﬁgyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas téritésmentes.

~V.rész
A szolgiltatisrol sz6016 tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgéltatés_ok kﬁzzététel‘énei( modja

A falugondnok1 szolgaltatasokrol sz616 tajekoztatast a helyben szokasos modon. kell
kozzétenni:

— hirdetdtabldkon, a szokasos helyeken,

— szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

— kozség honlapjan

— helyi rendezvényeken: pl. kozmeghallgatés,

. — személyesen, élészoban: a falugondnok, a polgarmester, kepv1selok hazi segitségnyujtast
végzd és hivatali dolgozok ~

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, é\s‘ a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a

falugondnok, tigyfélfogaddsi idében a polgarmester illetve a polgarmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgoz6i adnak. A t4jékoztatas alapja a helyi 6nkorméanyzatnak a falugondnoki
szolgaltatast is magaban foglal6 helyi szocialis rendelete, illetve szakmai programja.

VI.

Az ellitottak és a szemelyes gondoskodast vegzok jogainak Vedelmevel kapcsolatos
’ szabalyok



A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, €s a szolgaltatas altal nyujthato teljes kori ellétasra, valamint .
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére. : ~

A szocidlis szolgaltatisok biztositasa soran az egyenlé banasmod kﬁvetelményét be kell
tartani. ' - o '» ' "

A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korh tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
¢pseghez valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra. :

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntart6- az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan 4llapitja meg.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas miikddésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilons tekintettel az cgészségi  allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté 15 napon beliil koteles kivizsgalni és irasban megvalaszolni. '

Az ellatottnak joga: van az ellatott jogi képvisel$ szolgaltatasait igénybe venni, aki segitséget
nyujt az ellatotti jogok gyakorlasaban. L ‘
Feladata kiilondsen: tdjékoztatds nyujtisa, ellatast érinté kérdések megoldasaban
segitsegnyujtas, konfliktusok megoldaséban segitségnyijtas, panaszok megfogalmazasanak
segitése. 3 _ S ‘ 5
Feladata tovabb4d megismerni a sZolgéltatas rendjét, intézkedés kezdeményezése a jogsértd
gyakorlat megsziintetése céljabol, a szolgaltatassal kapcsolatos véleménynyilvénitas.

A falugondnoki szolgaltatist végzﬁk jogai

~ — A falugondnoki szolgéltatast végzé — Snkorméanyzati fenntarto' esetén kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szdmara biztositani kell,. hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapia, tiszteletben tartsék emberi méltosagat
¢s személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd megfelelé munkavégzési.
koriilményeket biztositson szamara. ‘ :

— A munkavéllal6 munkakérében — esetlegesen — torténéd felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato. . _ ‘
— A falugondnok jogosult munkavallaléi —jogainak érvényesitésére a  Munka
Torvénykényve és a Kozalkalmazotti Torvény alapjan. '



VII. rész

Egyéb — a szolgiltatas fenntartasaval kapésolatoks — eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarto altal ﬁnan521rozott munkakor betolteséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést. :

A falugondnok kételes a munkaltatd altal tamogatott kotelezo tovabbkepzeseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szdméra eléirt kreditpontokat megszerezm

A falugondnok szaméra lehetoseget kell biztositani — a feladatellatdshoz szlikséges —
kozOsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel, megyei vagy
regiondlis falugondn0k1 egyesiiletekkel torténé kapcsolattartas.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatdst végzd munkatarsakra Vonatkozo etikai
- szabalyokat betartani. :

A falugondnok koételes minden munkanapon, Jilletve a munkaidén tili munk4ba rendelés
esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esctleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problemak miatt nem akadalyozott

A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavollete eseten is koteles a feladatot ellatni, a helyette51tesrol
gondoskodni.

A helyettesités megoldhatd:

—A Tiskevari Ko6zos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiilések falugondnokai
igénybevételével: els6sorban az étel kiszéllitésa illetve - egyéb szallitasi feladatok
megoldasaban.

— Hazi segitségnyujtast Vegzok kozfoglalkoztatottak 1genybevetelevel az ellatottak
életvitelének fenntartdsaban, tajékoztatasaban, ligyeik intézésében valo kozremlikodés

Targyi feltételek

~ A falugondnoki ‘gépjérmﬁvet zart helyen kell tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki
gépjarmiivet hasznalat utdin minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-6raallas). - .



A falugondnok jogosult a szolgélfatéssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmti - mellett a feladatellatdsahoz sziikséges egyéb, a szolgiltatast fenntarto
~rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalm ( szamitogép, Internet, telefon stb).

Nagyalisony 2015_,éprilis 20.
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Szarka Gyila
- jegyz6

Jelen Szakmai Program aldirasaval egyidejiileg, a Nagyalasony Kozség Onkormanyzatanak
Képvisel-testiilete altal 20/2008. (IV.24.) Onk. hatarozatéaval elfogadott Szakma1 program
hatalyat veszti. : ‘ ‘

Jovahagyta Nagyalasony Ko6zség Onkormanyzatanak Kepv1selo testlilete a 17/2015.(1V.28. )
szamu hatarozataval.



